
6.2.10 制定完善的节能、节水、节材、绿化的操作规程、应急预案，实施能源

资源管理激励机制，且有效实施，评价总分值为 5 分，并按下列规则分别评分并

累计： 

1 相关设施具有完善的操作规程和应急预案，得 2 分； 

2 物业管理机构的工作考核体系中包含节能和节水绩效考核激励机制，得

3 分。 

【条文说明扩展】 

第 1 款，节能、节水、节材等资源节约与绿化的各项操作规则应在各个岗位

现场显著位置明示，保证工作质量和设备设施安全、高效运行。应急预案中应明

确规定各种突发事故的处理流程、人员分工、严格的上报和记录程序，并对专业

维修人员的安全有严格的保障措施。主要包括： 
1）各类设施机房（如制冷机房、空调机房、锅炉房、电梯机房、配电间、

泵房、中控室等）操作规程的合理性及落实情况。在机房中明示管理制度、操作

规程、交接班制度、岗位职责、应急预案。 
2）节能、节水设施设备应具有巡回检查制度、保养维护制度，并有完善的

运行记录等； 
3）节材应具有详细、完整的购置和使用记录。 
4）绿化保养应具有完善的保养维护制度，并有完整的养护记录、药品的购

置和使用记录。 
第 2 款，物业管理机构在保证建筑的使用性能要求、投诉率低于规定值的前

提下，实现其经济效益与建筑用能系统的耗能状况、水资源等的使用情况直接挂

钩。在运营管理中，建筑运行能耗可参考现行国家标准《民用建筑能耗标准》GB/T 
51161 制定激励政策，建筑水耗可参考现行国家标准《民用建筑节水设计标准》

GB 50555 制定激励政策。通过绩效考核，调动运营管理工作者的绿色运营意识、

激发其绿色管理的积极性，提升物业管理部门的管理服务水平和效益，有效促进

运行节能节水。 

【具体评价方式】 

本条适用于各类民用建筑的评价。在项目投入使用前评价，本条不得分。 

评价第 1 款，查阅节能、节水、节材、绿化的相关管理制度，包括操作规程、

应急预案、操作人员的专业证书，节能、节水、节材、绿化的运维管理记录。 

评价第 2 款，查阅运行管理机构的工作考核体系文件（包括业绩考核办法）。 
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