
 

 

6.2.11 本条适用于各类民用建筑的评价。在项目投入使用前评价，本条不得分。 

新增条文。 
第 1 款，智慧物业管理系统包括 PC 端、移动端和后台服务器。移动端是

提供给物业工作人员和业主的移动端操作平台。PC 端和移动端与后台服务器进

行实时交互、智能联动，物业工作人员和业主可不受时间和空间的限制实现移动

使用。 

第 2 款，智慧物业管理系统是一套基于 PC 端和移动端的物业管理系统，

包括智慧物业运行指挥体系、智慧物业综合服务体系、智慧物业综合管理体系等

体系，具体包括门禁管理、停车管理、安防管理、楼宇管理、运营管理、财务管

理、维修管理、物业公司内部管理等子系统。该系统能够实现在线服务、在线监

管、在线协同办公、在线评估等多种功能，有效提高物业服务质量、效率和监管

水平，满足业主多元化需求，使服务更精准、管理更智能，以信息资源同享加速

物业服务标准化、信息化、智能化。 

本条的评价方法为：评价查阅相关设计文件（智慧物业平台设计方案、相关

智能化设计图纸、装修图纸）；查阅管理制度、历史监测数据、运行记录。 


