	
6.2.13建立绿色教育宣传和实践机制，编制绿色设施使用手册，形成良好的绿色氛围，并定期开展使用者满意度调查。（总分8分）
1、 得分自评
	序号
	评价内容
	评价分值（分）
	自评得分（分）

	1
	每年组织不少于 2 次的绿色建筑技术宣传、绿色生活引导、灾害应急演练等绿色教育宣传和实践活动，并有活动记录
	2
	

	2
	具有绿色生活展示、体验或交流分享的平台，并向使用者提供绿色设施使用手册
	3
	

	3
	每年开展 1 次针对建筑绿色性能的使用者满意度调查，且根据调查结果制定改进措施并实施、公示
	3
	　

	合计
	8
	　


2、 评价要点
· 绿色教育宣传工作记录
简要说明项目的绿色教育宣传机制（300字以内）。
	


绿色教育宣传工作记录表
	序号
	起止时间
	宣传方式
	宣传内容
	参与人数
	宣传成效评估

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


3、 证明材料
建议提交材料及技术要求：
	专业分类
	材料名称
	技术要求
	评价阶段
	建筑类型

	其他材料
	物业管理部门素质的绿色教育宣传实践活动的内容和存档记录
	应包括宣传内容和方式，参与人员数量、照片等
	运行评价
	居建/公建

	
	实体或网络平台及活动开展情况
	　应包括媒体名称、报道时间、主要内容、报道链接或照片扫描件等
	运行评价
	居建/公建

	
	绿色设施使用手册及发放记录
	　应包括各类绿色设备设施的功能、作用及使用说明的文件
	运行评价
	居建/公建

	
	使用者满意度调查工作记录
	调查内容应至少包括声环境、热舒适（采暖季和空调季至少各调查一次）、采光与照明、室内空气质量、服务设施保洁和围护、物业服务水平
	运行评价
	居建/公建

	
	年度调查报告及整改方案
	　
	运行评价
	居建/公建


实际提交材料：
	



