通过政府开放部分信息端口,社区服务平台可以成为社会公共服务直接面向居民的便捷通道,同时也是居民公众参与的便捷反馈平台。智慧社区中通过运用智能技术进行信息整合,将围绕居民生活的吃、住、行、游、购、医、娱、学等生活服务实现互动化和协调化,短期内改变传统的生活方式为居民提供更安全、便捷、舒适的生活环境;未来社区服务可同城市整体实现智能对接,将成为政务高效、服务便捷、管理容智、环境宜居的智慧城市的一个缩影。 跨界融合,打造更便捷舒适的生活配套服务;概念引领,高科技和城镇化的结合就是智慧城市,概念占领先机;着重“低碳、集约”的城市生态发展设计，通过规划设计将能源消耗及利用考虑在内。 
