
电梯和自动扶梯、自动人行道的配置

    

    一、电梯的配置
    乘客评价电梯一般都涉及到等候及运行时间，方便性和舒适性等问
题。这主要是两方面的问题：（1）电梯设计质量和生产制造工艺质
量；（2）电梯交通配置是否合理，随着我国设计、加工、制造水平的
提高，可以说国内在这两方面已经处在相当高的水平。如今国际上的电
梯先进技术和先进产品在国内都有体现。
    电梯并不像大多数人所认为的是非常简单的垂直交通工具。它为了
这相对简单的乘运过程，已经在各方面做足了文章。为了能更快捷、安
全地为乘客服务，从接收到乘客的召唤信号开始，它就开始用“大
脑”进行着忙忙碌碌的计算。所有这些得益于电梯从诞生以来150年的
发展和各电梯公司的不懈努力。
    电梯配置与楼宇自动化、给排水、暖通空调等一起作为了智能建筑
的重要组成部分，可以说是高层建筑的基础设施。建筑物有不同的用
途、规模、形状、构造、高度、人流情况、人员分布等，根据不同的实
际情况，各电梯公司将有不同的算法和不同的标准，可以说电梯配置方
案出台是相当复杂的过程。这里给出了通常建筑物的普遍性电梯配置原
则，具体建筑物的电梯配置方案还需要建筑商与电梯供应商的协商处
理。
    1、电梯配置的目的
    现在国内的一些建筑物都是在其已经建好以后，再根据建筑物内预
留的电梯井道情况来选择电梯，让电梯供应商根据现在的电梯井道来做
电梯配置方案。这使得电梯供应商在配置电梯方面受到很大的局限，规
划配置起来也非常困难。电梯在运输系统上并不像汽车和火车那样，随
着人流的增大可以增加车次和班次，甚至提高运行速度。电梯在建筑物
内的配置不合适，以后想要更改是相当的困难的、建筑物内电梯配置对
建筑物以后的使用情况起着非常重要的作用。所以在建筑规划之初，就
要根据建筑物的参数把电梯配置参数确定下来。建筑物内合理的电梯配
置可以通过人们对电梯的使用，而无形地分配人流，使建筑物空间得到
更充分的利用和节省建筑物使用者的时间；不合理的电梯配置，则会降
低建筑物的利用率和造成人流的拥挤或电梯资源的不充分利用。
    2、电梯配置参数
    输送能力：在给定的时间周期内（一般5分钟），单梯或群梯能够
运送的乘客数占该建筑内总人数的百分比。
    乘客候梯的烦躁程度：超过乘客心理承受候梯时间时，乘客就会烦
躁和不耐烦。乘客候梯的烦躁程度与实际候梯时间的平方成正比。
    平均运转间隔时间：对1台电梯时，指1天内轿厢相邻2次离开主楼
层的时间间隔平均值；对n台群控电梯时，上述时间需除以n。



    乘客的平均等待时间：乘客的平均等待时间为平均运转间隔时间的
一半。
    上行高峰期：电梯以主楼层为起点，一天内主要用作从主楼层向以
上各楼层运送乘客的时期。上行高峰一般是靠称量和轿内登录信号的数
量和上下逻辑计数器来探测。
    下行高峰期：电梯以主楼层为终点，一天内电梯主要用作以上各楼
层向主楼层运送乘客的时期。
    分区运行：将高层或超高层建筑分成若干停层区（低、中、高），
电梯分区停靠。这是提高运行效率的一种方法，能减少电梯的停层站
数，减少高层乘客的乘梯时间。
    分层运行：将建筑内相邻的几台电梯分成一组，他们具有共同的运
行参数和目的层站区。主要用于人流较大的建筑中，一方面能起到乘客
分流的作用，另一方面也能减少电梯的停层站数，减少乘客乘梯时间，
提高运行效率。
    空中大厅：在高层或超高层建筑中设置有候梯大厅，是乘客的乘梯
中转站，有几台直达电梯从主端站将乘客运送至此，然后乘客在根据需
要转换各分区电梯。
    双层轿厢：一般应用于高层高速的直达电梯中，它能利用单井道实
现最大载荷化，电梯井道的利用率提高，运送效率也提高很多。如不应
用于高层高速的直达电梯中，将不能体现双层轿厢的优势。在需要运送
大量乘客的场合已经出现三层轿厢。
    3、电梯的布置位置
    在运行效率、缩短候梯时间以及降低建筑费用方面综合考虑来说，
所有电梯集中安排在建筑物的中心地带是非常合适的。如果电梯分散布
置在建筑物的不同地区上，将对运载效率产生不利影响。另一方面电梯
是大部分出入建筑物的人员经常使用的交通工具，所以必须设置在容易
看到、方便使用的地方、但是当建筑物有几个进出口或建筑物的宽度或
深度超过80米时，就需要将电梯分成2组或更多组，以缩短乘客的步行
距离。
    4、电梯主参数的确定
    在购买电梯时，建筑商需要提供给电梯销售商井道土建图（包括提
升高度、顶层高度、底坑深度、层间距、停层站数、机房位置尺寸
等），同时需要综合考虑建筑物的规模、建筑物的用途、人员交通流量
等各种因素确定一些必要的电梯主参数。在计算5分钟输送能力时，平
均运转间隔时间和确定载荷是电梯系统运输能力的主要参数，而平均运
转间隔时间主要体现的是电梯数量、电梯的额定速度、额定载荷和电梯
开关门时间。所以电梯系统的主要参数是电梯额定数量、载荷、额定速
度和开关门速度。其中电梯数量对输送能力的影响最大，其次是电梯的
额定载荷，最后是额定速度。在确定这些参数时，需要按电梯数量、额



定载荷和额定速度的优先顺序一并考虑。
    电梯数量：根据建筑物内人员数量来计算，用最少的投资来满足建
筑物的垂直运输的需要。不同的建筑物和不同的地区有不同的标准，档
次较高的建筑和经济发达的地区，有的按每百人需求电梯量来计算，有
的按建筑物3层以上的有效建筑面积和人均面积来计算。一般的办公大
楼大约每百人需求电梯数量在0.3-0.5台之间。随着人们生活质量的提
高，每百人需求电梯数量会有所提高。
    额定载荷：电梯数量和额定载荷是互相影响的，两参数的搭配必须
合理。配置1台1600kg的电梯与配置1台1000kg和1台630kg的电梯相比，
虽然前者可以节省建筑面积和电梯成本，但其平均间隔时间加大，维修
保养不便；后者虽然占用的建筑面积和电梯成本比前者大，但输送能力
大幅度提高，平均间隔时间缩短，电梯维修保养也不会影响乘客的正常
使用。额定载荷确定以后，轿厢的面积就确定了，配合建筑物的规划，
根据需要选择最优的井形状。
    额定速度：建筑物的度度（电梯的总行程）和建筑物用途是确定所
需电梯额定速度的主要因素。当电梯每层均停或隔层停靠时，为提高电
梯的输送能力而一味地提高电梯的额定速度是不适当的。当建筑物有分
区或有空中大厅设置时，电梯额定速度的增加会显著增加电梯的输送能
力。
    5、电梯装潢
    装潢是现代人类将丰富的感情内容和艺术追求融入文化生活的杰
作。电梯轿厢的装潢是电梯整体风格、特点、档次的完美体现。在选购
电梯时，需要根据不同的电梯用途和类别来选购适当的电梯装潢。
    对于高档的乘客电梯，采用多种材料和色彩的组合，极为讲究的内
部装饰材质，在线条和造型上极尽所能，着重在每一个细微之处，体现
尊贵宁静，豪华气派、庄重典雅、安全舒适的搭乘空间，给人以赏心悦
目的视觉感受。
    对于病床电梯，首先在选择装饰轿厢的材料时，必须要能防腐蚀，
因为病床电梯中接触的病人很多，所以需要经常对轿厢内部消毒处理。
轿壁、地面、吊顶、持手等都会接触一些化学制剂，所以需要能防腐蚀
的材料对轿厢内部进行装饰。其次要对厅门门套和轿厢前壁做适当的防
撞缓冲处理，这样既可保护厅门门套和轿厢前壁，又能减轻相撞时冲
击，保护病床上病人。另外，在轿厢的装饰风格上不能让病人感到冰冷
和恐惧，要能体现在一种温馨舒适的感觉，使病人能暂时忘掉或减轻身
上的病痛。
    对于住宅电梯，在装潢上更多地考虑的是适应不同年龄和不同文化
素质的人群。儿童在轿厢内嬉戏可能与扶手或轿壁相撞；老人因眼神不
好可能在操作选层时遇到困难；素质低的人可能在轿厢内吸烟引起火
灾；醉酒的人可能对轿厢，厅门和操纵盘进行破坏。另外住宅电梯可能



受到家具和自行车等一些物品的撞击。
    别墅电梯的装潢更具个性化一些，能充分体现主人的个人爱好、审
美观念，职业范围等特点。轿内的装饰应能和整个家居相辅相成。
    对于观光电梯来说，漂亮美丽的轿厢外形和开阔的视野是非常重要
的。流线的外形设计和大刀阔斧的棱角以及各种图形、色彩和灯光的搭
配会让人赏心悦目。
    在对轿厢装潢时，需要注意的是必须参考电梯制造商的意见，确定
装潢方式方法的可行性，不可盲目进行装修。因为轿厢装潢会提高电梯
空载轿厢的重量，影响电梯的平衡系数和曳引比压。所以在对轿厢进行
装潢后，必须对电梯重新进行调整，否则会影响电梯的安全性。另外要
提醒各电梯业主的是:电梯轿厢装潢只体现的是电梯的外在美观程度，
高档电梯的装潢一定是非常有品位的；豪华装潢的电梯不一定是高档电
梯。例如：进行豪华装修的奥拓汽车，仍然是一种家用经济型轿车。在
奥拓基础上改装汽车，不论怎样改也不能改成奔驰类型的高档汽车。所
以，我们不能通过电梯轿厢的装潢来选购电梯，在经济情况允许的情况
下，要全面考虑电梯的内在质量、外在质量、安装水平、装饰装潢、售
后服务等方面，来选购性价比最好的电梯，并进行最合适的轿厢装潢。
    二、自动扶梯和自动人行道的配置
    自动扶梯的输送能力与其总体布置有密切关系，为满足使用空间和
环境的要求，需要选择不同类型的自动扶梯及合理的布置方式。百货公
司、商业及公共建筑内的自动扶梯，安全可靠、美观大方、典雅，注重
与环境的和谐统一。机场、火车站、地铁、轻轨用的重型自动扶梯，能
承受重载，耐用，适应苛刻恶劣的周围环境。梯级尺寸，额定速度，梯
路倾斜角度是影响自动扶梯输送能力的主要因素。
    1、自动扶梯的设置位置
    自动扶梯的设置位置对交通的流畅性有很大的影响。设置自动扶梯
的位置时，主要考虑以下几条：（1）以人群的主要流动方向为参考。
（2）首层的自动扶梯应设置在建筑物的入口处。（3）各自动扶梯的出
入口应连接顺畅，自然升降为宜。（4）加装自动扶梯时，要考虑建筑
物的承重梁布置位置。
    2、自动扶梯主参数
    提升高度：一般是指建筑物内安装自动扶梯楼层的层间距离。提升
高度越大，需要的制造安装成本和技术成本就越高。
    额定速度：自动扶梯倾斜角不大于30度时，额定速度不应超过
0.75m/s；大于30度小于35度时，额定速度不应超过0.5m/s。较快的运
行速度会提高输送能力。当然额定速度不同，要求的扶梯上下水平段的
长度会不同。
    梯路倾斜角度：自动扶梯的倾斜角不应超过30度，当提升高度不超
过6米时，额定速度不超过0.5m/s时，倾斜角允许增大到38度。较大的



倾斜角度可以支撑跨距不足的问题。
    梯级名义宽度：国内的自动扶梯的梯级名义宽度主要有3种：0.6
米、0.8米、1.0米，3种宽度的理论设计能站人数分别为：1人、1.5
人、2人。
    3、自动扶梯的布置方案
    自动扶梯的布置方式有很多种，根据建筑物内布局空间和美观的需
要可以选择层间型和直达型。直达型可分为二层直达，三层直达和多层
直达。虽然直达型自动扶梯布置能使乘客快速、方便到达目的层站，但
是因直达型提升高度较大，其制造加工困难，安装不方便，并且费用较
高，所以不推荐采用直达型自动扶梯。层间型主要有以下几种布置方
案。
    单列连续布置：循环连续转换乘梯，转换乘梯方便。各楼层间只有
1台扶梯，或上行或下行，依据交通情况切换方向，适合人流不大的场
合。
    单列平行布置：循环断续转换乘，转换乘梯不方便，但占用面积较
小，能在乘客转换乘梯的过程中宣传产品。适合小型百货公司和展览会
场。
    两列交叉布置：循环连续转换乘梯，转换乘梯方便。各楼层间有2
台扶梯，，上下人流可以分开，避免乘梯口的拥挤和混乱。适合上下交
通流量较大的地方。
    两列连续布置：循环连续转换乘梯，上下行和转换乘梯非常方便。
输送能力是单列的2倍，占用面积是其它两列布置的2倍，属豪华型的配
置，适合档次较高的宾馆饭店等。
    两列平行布置：循环断续转换乘梯，转换乘梯不方便，能输送较大
的上下行人流，占地面积较小，适合大型百货公司和展览会场。
    连续一线布置：在直线方向上连续转换，转换乘梯顺畅方便，但要
求场地要大。
    3、自动扶梯的装饰
    玻璃装饰板：扶梯桁架的外装饰板采用透明的玻璃装饰，可突出扶
梯的内部结构，更显扶梯的豪华气派。
    扶手和裙板照明：主要为了美观大方，增加自动扶梯的醒目性。
    扶手形式：全透明强化玻璃式，除了透明无色，还有烟灰色、古铜
色和绿色玻璃等色调，增加扶梯的高贵和典雅。不透明不锈钢一般用于
地铁，车站等重型扶梯的场合。
    扶手带颜色：除了最普通的黑色扶手带，还有其他十几种颜色可供
选配，目的是增加扶梯的装饰性。
    梯级材料：有铝制梯级、不锈钢梯级和彩色树脂贴膜梯级3种，普
遍采用的是铝制梯级。不锈钢梯级在实际使用中能克服雨伞等坚硬物体
碰撞，而不受到任何损伤，提高了自动扶梯梯级的寿命。但因为它的质



量比铝制梯级大，所以对梯级轮的要求更高些，自动扶梯的能量消耗上
也大些。
    5、自动人行道的配置
    自动人行道主要应用在用于机场、展览中心、购物中心和运输转换
站等方面，能快速疏散人流，适于长距离步行和运送行李车、婴儿车、
购物车、残疾人车等。自动人行道有水平式和倾斜式2种，长度可以预
定，比较随意。倾斜式自动人行道的倾斜角度不应超过12度。自动人行
道的额定速度不应超过0.75m/s，当踏板的宽度不超过1.1米时，速度最
大允许到达0.9m/s.当然速度快时，要求两端进出踏板的距离相对就长
些。
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