标识系统的设计与设置说明文件


一、医院的标识需求

医院环境是一种极为特殊的公共环境, 其组成复杂、科室繁多、走道纵横,

人流物流的合理有序性，将是决定医院环境好坏的关键。 而一 套完善的环境标识系统将会使这种合理性感知于人，并让人们在使用中感到非常方便与自然。

这里，对于医院的标识需求主要从两大方面进行分析:

4.1户外导向标识

4.1.1门诊部、住院部、急诊科标识牌

在医院的户外导向标识方面，门诊 部、住院部和急诊科室的导向系统一定要注意规划的科学合理性，保证能够快速有效地为人们提供方向指引，及时有效地引导人们去往想要到达的目的地。

具体来说，门诊部的标识系统按照一般的标识牌标准进行规划设计即可，也就是为受众指明方向及科室名称，让看病人员迅速明确地找到自己需要去往的科室。住院部的标识系统规划设计也较为简单，路途 中的方向指引及住院大楼的形象标识即可满足需求。而急诊部的标识系统相对要求多一些，急诊部的标识系统在规划设计时一定要确保所有的标识牌都装有灯光，因为大部分的急诊是在晚上进行的。在白天送往医院的急诊往往通过救护车送来，也有 些通过其他途径过来的,因为急诊的紧急性，所以医院必 须在入口处设置显眼醒目的急诊标识，快速地指引方向，让急诊患者迅速及时地接受治疗。

4.1.2 医院建筑分布总平面图标识牌

医院建筑分布总平面图的标识牌.应在医院入口处设置 总平面图内容应包括医院内部各建筑的详细位置及布局，让人一眼便可辨别方向， 找到自己需要到达的目的地。

4.1.3落地式分流标识牌

落地式分流标识牌主要设置在医院外集中入口或人流物流聚集区域.起着及时有效分散人流物流、指引方向的作用，让医院秩序井然，确保需要医治的人员能够顺畅明了地到达医院及各个科室。

4.1.4户外交通导向牌

户外交通导向牌主要是区域内到达医院的交通路线，应在 医院附近的主要交通枢纽，如公交站台. 的士站点、地铁站等处规划设置清晰明确的标识指向牌,迅速有效地起到导向作用，也能及时地缓解人流聚集压力。

4.1.5 入地式带顶棚宣传栏

入地式带顶棚宣传栏就是上面有个小顶棚，顶棚 下面是宣传栏这样的一种标识牌.现在也比较常见。

4.2室内导向标识

4.2.1各楼层平面图标识牌

4.2.2各楼层科室分布总索引

4.2.3医院专科、专家介绍牌

4.2.4专科、专家出诊动态-览表

4.2.5 医院简介标识牌

4.2.6 各类用途的宣传栏

4.2.7楼层号牌及电梯牌

4.2.8 通道分流吊牌、灯箱

4.2.9科室名称牌

4.2.10 公共安全标识牌

4.2.11温馨公益标识牌

4.2.12 各类后勤部门功能标识牌

4.2.13 病房牌等

医院室内导向标识大致包含以上类别的标识牌。各楼层应设置平面图标识牌.让人们一眼就能看清该楼层的布局。科室 分布总索引也应与楼层平面图一-起,让人们清晰明了地获取各科室方位信息，从而快捷 地找到自己要去往的科室。医院专科、专家介绍牌主要为看病者介绍医院所包含的专业科室及人才资源,一般是贴在墙上或宣传栏上的。专科、 专家出诊动态-览表则是借用标识的形式将专科、专家的出诊动态展示给看病者，这种 - 览表的设置能大大提高效率,同时也避免看病者浪费不必要的时间。医院简介标识牌和各类宣传栏， 主要是在医院内部、各个科室等区域用于载写对应的相关信息进行简单介绍的标识。楼层号牌及电梯牌,通道分流吊牌、灯箱，主要是室内用来进行方向指引的标识。科室名称牌、病房牌,方便看病者或探病者找寻目标。公共安全标识牌、 温馨公益标识牌、各类后勤部「]功能标识牌,这一类标识牌则是在指引作用之外向人们起到提示、警示或说明作用。

二、标识规划分析

5.1出入口

医院出入口的标识规划布局，主要有 总平图、医院简介牌等标识需求，主要是让人们在短时间内能够获取关于医院的大致信息。

5.2内部板块之间的位置关系

这个主要通过平面图来表现.在平面图上要详细标注各板块之间的位置关系,让人一眼即了。

5.3交叉路口

有些医院楼与楼之间会有些漏面，这些地方往往会有一 些多项指示牌，指引各个部门或科室的具体方向。

5.4建筑内部结构

我们要清晰医院建筑的内部结构，只有在此基础上， 我们才能科学合理地规划布局医院内部的标识设置。

5.5病人看病流程分析

现在医院相比以前，有了很大的改进，例如发热门诊和一些肝肠传染科的门诊被区分开来，不像过去混在一起。 所以我们在做医院导向系统分析的时候，

定要跟客户看清楚各个科室的分配，把图纸看清楚再做设计。

5.6诊室与公共检验等配套之间的关系

根据诊室与公共检验配套设施之间的距离分析标识需求,进而进行标识规划。

5.7与院方的沟通

在做医院标识系统规划分析时，我们必 须与院方进行充分的沟通，了解院方的想法与需求，这样才能做好规划分析。

5.8与建筑师的沟通

一般地， 医院都是一些专业的建筑师设计的，因为牵涉 到医院内的各个科室、内部结构以及一些设备等，与其他建筑有所不同。 所以我们作为标识设计师，有些方面的专业知识可能不一定懂，但是要学会沟通， 与甲方沟通同，与建筑师沟通。

三、标识系统规划

在做医院项目的标识系统规划时，要全面考虑,分析环境，了解医院架构、科室关系、建筑布局、建筑特点等等,综合众多因素进行分析，确定医院标识系统的总体规划，再进行区域细分，在布局上要特别强调:

合理:分布均匀，主次明确

流畅:泾渭分明，步步顺畅

全面:事事周全，面面俱到其中,医院标识系统的规划重点主要有:方位分析,命名系统.功能分析.关联要素,需求分析，节点分析等。将这几个大点分析透彻，整个项目的标识系统规划布局也就明了了,所以在进行项目规划时-定要抓住重点。
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医院标识系统设计要新颖、明快、醒目、富有个性,要强调医疗服务以及救死扶伤的意识，在造型上一定要全方位考虑医院特点，充分表现医疗 机构对患者的关心，这里特别强调三点:

安全:结构合理,安全稳定

功能:指示到位，功能明确

造型:线条明快,美观大方

以上三大原则中，注意安全是非常重要的。关于规划设计六大原则，不同类型的项目里.侧重点不同。在医院标识系统中,功能性第一。 因为患者来到医院都是很着急的，他们急切地需要找到自己要去往的科室，所以他们看 中标识牌的指引功能，而没时间细究这些标识牌的其他内酒。


