信息网格系统设计文件

1.图书查找
顾客可通过书名、作者、出版社等方式到已编目图书资源数据库进行查找，该数据库就把查找结果反馈给顾客。
2.图书购买
当顾客需要购买图书时就到编目好图书的资源数据库进行图书查找处理。如果有货就经过购买处理后生成销售账单到收银台进行结账处理，并给顾客会员积分与销售单。
3.图书退货
在一定时间期限内，顾客对已购买的图书可进行退货。若是会员退货时可直接到收银台处进行退货处理，收银台就结算退货数并将金额退入会员卡账户﹔若是非会员直接退还现金并给他们现金销售单。若被拒绝直接给拒绝退货单。最后收银台根据销售清单存储销售账。
