
	清洁食用水池作业指导书 
1、目的 
为落实好清洁管理制度，确保食用水池（以下简称“水池”）清洁服务质量。 
2、适用范围 
适用于花园各区域食用水池清洗操作。 
3、职责 
3.1清洁主管负责根据规定编制花园食用水池年度清洗工作计划，负责水池清洗作业的统筹、协调等工作。 
3.2区域管理处根据工作计划负责发布停水信息，向专业公司及相关部门发出工作联系函，负责水池清洗作业现场的监管、验收工作，并做好相关应急用水措施。 
3.3机电公司负责水池清洗前的停水及清洗后的供水操作，并负责全面检修维护供排水系统。 
3.4为确保充分应对停水后消防紧急事件的发生，消防维护组负责启动现场消防应急方案。保安部确保消防车及消防队员处于随时启动状态。区域管理处予以协助。 
3.5清洁专业公司是水池清洗的责任单位，负责预先做好清洗水池的专业人员安排及专用工具、清洁剂、消毒剂等必备用品的准备工作，实施清洗工作。 
3.6清洁公司负责水池清洗后水样送检工作，并在一周内向管理处提交水质检验报告，管理处负责向业主公布。如出现水检不合格情况，重新启动流程。 
4、作业流程 
4.1 区域管理处根据工作计划提前三天通过大堂通告/网站向业主发布停水信息，同时向机电/消防/保安等相关单位发出《食用水池清洁工作联系函》，停水时间原则上统一为作业当天的AM9：00至PM5：00。 
4.2 机电公司依据《清洗水池工作联系函》的具体时间要求将水池进水阀关闭，关闭后必须有专人负责跟进全过程，确保居民用水和供水设备运作正常。 
4.3 机电公司实施停止恒压供水前应通知区域管理处及消防维护组并协同对设备进行停水操作，消防维护组同时启动消防现场应急方案。 
4.4管理处收到停止恒压供水通知后立即通知义务消防组，保安部必须确保消防车及消防队员处于随时启动状态 
4.5停止供水后机电公司应尽快用清水泵将水池内的余水抽空，确保在作业当天AM11：30前交付给清洁公司实施清洗。 
4.6停止供水期间机电公司/消防维护组应分别组织人员对各自管辖的设备进行全面系统的检查、保养、维修，确保系统正常。 
4.7清洁公司在清洗水池前一天必须将作业所需清洁剂、消毒药品、清洗人员名单及健康证明汇报管理处，清洗工作进行前管理处工作人员必须核实药剂名称、合格证，人员数量、健康证等，填写《水池清洗记录表》确保清洗安全。 
4.8清洁公司根据《环境卫生管理》要求标准进行水池清洗，确保在作业当天14：30前完成水池的清洗消毒工作，会同物业部清洁主管及区域管理处工作人员验收后通知机电公司恢复供水。 
4.9机电公司接到恢复供水通知后，立即进行恢复供水的各项工作，包括检查水池进/排水、泵房供水系统的各阀门的正确开户/关闭、各水泵排空、检查、水池盖上池等，同时应通知并协同消防队维护组确保在17：00恢复消防供水工作。 
4.10区域管理处在确定小区已恢复正常供水的情况下，填写《水池清洗记录表》记录恢复供水时间，并将整个过程相关记录整理存档。如部分区域或单元出现无水现象，通过报事单向机电公司反映，立即安排处理，并跟进结果



	水池消毒

	  一、洗消毒人员进入储水设施工作点后，应首先关闭阀门，停止进水，然后打开储水设施泄水阀门排水，若储水设施泄水阀门失效或泄水阀门安装不合规范要求时，应使用潜水泵排水，并留足40CM以上清洗用水。
   二、洗消毒人员进入储水设施前，要用蜡烛做氧缺实验，发现氧缺要进行通风。
   三、清洗消毒人员必须统一穿着清洁的工作服和工作帽，连衣水裤或胶鞋进入储水设施进行清洗。
   四、利用预留水用棕刷及高压水枪等专用清洗工具对储水设施进行全面清洗，清洗完毕后，将污水排净。
   五、用清水充分清洗储水设施，清洗完毕后，将污水排净，使储水设施能达到重新储水的要求。
   六、经市级以上有资质的检验部门检测，并符合国家有关卫生标准的消毒剂配制有效氯含量300-500g/I的消毒液，用棕刷，高压水枪或喷雾器等专用工具对储水设施进行全面消毒，接触时间不低于30分钟。
   七、储水设施清洗消毒两次以上，清洗完毕后，将污水排净。
   八、将储水设施注满自来水，清洗从业单位应及时向有资质的水质检测部门申请采样检测。储水设施清洗消毒结束后，使其水质
达到国家生活饮用水标准。
   九、清洗从业单位撤离现场前，应将设施现场清理干净，达到卫生要求，同时将储水设施密封盖，通气孔等部位密封严密，保证水质不受任何污染。



