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健身房健身器材和设施管理
第1节 维护与保养
一 使用注意事项
1. 熟悉功能、掌握特点
2. 注意使用期限和保养维护方法
3. 掌握一般构造和主要功能容易出现的问题
4. 注意存留零件的备用件
二 保养方法
1. 日常保养法
① 检查健身器材的操纵机构、传统系统、变速机构及安全防护,保险装置是否灵敏可靠
② 检查健身器材轴承部位的润滑情况,定时、定点加定质、定量的润滑油
③ 检查健身器材容易松动、脱离、断裂的部位是否正常
④ 检查健身器材的腐蚀、砸损、拉动、断裂、漏油、漏气、漏电等情况
⑤ 检查健身器材的配置附件和修理工具是否齐全
2. 周日保养法
每周进行一次或大型器材连续运转500小时后保养一次,一般需停机8小时
1 清洁部分零件
2 调整某些配合间隙
3 清除表面的锈斑、油斑、检查调整润滑油路
4 清扫电器箱、电动机、电器设置和传统设置
5 清洗附件
3. 年度保养法
每年进行一次全面保养或大型健身器材累计运转2500个小时后保养并停机32小时
1 对部分器材解体检查
2 对各种转动箱或转动系统、液压箱、冷却箱、清洗换油
3 修复和更换损件
4 检查电器箱、电动机、整修线路
5 检查、调整、恢复精度和校正水平
三 保养制度
1. 以健身器材说明书和实用手册为依据,建立每台器材的维护保养要求
2. 落实每月、每周、每年的保养要求
3. 制定日、周、年的保养计划
4. 详细记录每次保养情况
5. 核算检修所用工时和费用
四 健身器材的点检制度
这是一种先进的健身器材的维护管理方法,是应用全面质量管理理论关于质量管理点的基本思想,对影响健身器材正常运转的一些关键部位进行经常性检查和重点控制的方法
点检的目的是为了及时掌握,故障、隐患并及时消除,从而提高健身器材的完好率和利用率,提高健身器材的维修工作质量和节省各种费用,提高总体效益
1. 点检方法和作用
1 使维修工作减少了盲目性和被动性,提高针对性和主动性
2 点检了各个项目明确并且定量化,保证维修工作质量
3 制定严格的点检路线,使用规范化点检表,便于实行点检考核,增强责任感,提高工作效率
4 采用点检记录卡,积累原始信息,充实与完美其技术档案
2. 点检的分类方法
①日常点检
每日进行,主要通过感官检查运行中的部位的磨损、声响、振动、温度、动位等
②定期点检
有一周、半月、一月、数月不等,主要使凭感官并使用专用检测仪表工具对重点健身器材：劣化程度和性能状况进行检查
③专项点检
使用专用仪器工具有针对性地对器材某特点项目在运行过程中进行检测
2. 点检步骤
1 确定检查点和点检路线
2 确定检查点：点检项目和标准
3 确定点检的方法
4 确定点检周期
5 制作点检卡
6 落实点检责任制
7 实施点检培训工作
8 建立和利用点检资料档案
9 检点工作的检查和考核
第二节 健身房健身器材的修理
一 磨损规律
有形磨损（实体磨损）：反映健身器材使用价值降低和原始价值部分损失
无形磨损（精神磨损）：由于科技进步而不断出现性能更完善和更效率的健身器材,使原有健身器材的价值降低或贬值
有形磨损的局部补偿使修理,无形磨损的局部补偿是现代化改装,两种磨损的完全补偿则是更新
二 修理方法
1. 强制修理法
2. 部件修理法
3. 部分修理法
4. 项目修理法
5. 同步修习法
三 常用修理工具
1. 钳台
2. 台虎钳
3. 砂轮机
4. 台钻
5. 手电钻
6. 改锥：十字口和一字口
7. 钳子：鲤鱼钳、钢丝钳
8. 扳手：梅花扳手、开口扳手、套餐扳手、活动扳手
9. 手锤：铁制、木制、铜制、橡胶
10. 手锯
11. 锉刀：平锉、圆锉、三角锉
四 常用量具
1. 钢板尺：150
mm,300mm,500mm,1000mm
2. 游标卡尺
3. 厚薄规
五 常用油料
1. 汽油
2. 轻柴油
3. 润滑油
4. 齿轮油
第三节 健身房健身器材和设施的规范管理
一 健身房管理和维护人员的规范仪管理
1. 加强培训
了解掌握健身器材的原理、结构、性能、使用、维护、维修、技术安全等方面的理论和实践
2. 进行考核 合格的持证上岗
3. 加强职业道德教育
二 健身房接待服务人员的规范化管理
1. 加强培训
健身器材的结构性能,操作和维护一般知识,健身器材的使用方法和注意事项,示范操作的动作和礼节规范
2. 合格持证上岗,并定期考核检查
3. 制定有关健身器材的清洁、维护和维修程序职责,并要求服务人员严格按职责程序工作
三 健身房健身器材使用的规章制度
1. 健身器材运行操作规程的内容
① 运行前的准备工作
② 开 停机的操作程序和安全注意事项
③ 健身器材的重要技术指标（重量、压力、阻力、电流、电压、温度、油压、水位等）和极限范围
④ 防止出现事故的措施和紧急情况的处理方法
5 常见故障及其处理方法
2.健身器材维护规程的内容
① 调整日章保养的内容、次数和标准
② 每班巡检的关键部位
③ 巡检发现异常情况的处理方法
3. 健身器材操作人员的岗位责任制
1 有岗位的工种名称和上岗资格
2 有岗位的职责范围和处理问题的权利范围
3 有岗位的考核标准和考核办法
4 有岗位的应知应变
4. 健身器材运行的交接班制度
1 交接班时间
2 交接班记录的合格要求和责任界限
3 交接班应移交清楚的工具附件
四 健身房健身器材管理的基本规范示范
1. 操作使用人员要做到“三好”
① 管好：管理好健身器材以及健身器材附件、仪器仪表、安全防护装置
② 用好：严格执行操作规范,保持操作器材的灵敏可靠
③ 养好：做好健身器材的日常保养和定期保养  
2. 操作使用人员要做到“四令”
① 会使用：熟悉健身器材的原理、结构、性能、使用范围
② 会保养：保持清洁、精心保养、发现异常及时处理
③ 会检查：熟悉检查项目内容,随时观察有无异常
④ 会排除故障：用正确判断故障征兆和原因,掌握故障排除方法
3. 服务人员（含健身指导员）要做到令“两介绍”
① 介绍健身器材的使用方法并给予示范
② 介绍使用健身器材的安全注意事项并交代询问和联系方式
4. 示范与操作要遵循“五项纪律”
① 持证上岗操作健身器材
② 保持器材整洁 精心保养
③ 严格履行交接班制度和操作规程
4 健身器材的附件工具齐全无损
5 随时紧密健身器材的运行情况
五 消费者损坏遗失公场的赔偿制度
1. 如果损坏公物是完整全新的,要求按全价赔偿
2. 如果损坏的公物经修理后尚能使用,且不影响整体美观可赔偿修理费
3. 如果损坏的公物虽能修复使用,但影响整体美观和修复价值者,应赔偿修理费并加财产减值部分费用
4. 如果损坏的公物不能再修复使用,尚有残值者可按现价减去残值赔偿,为残值归赔偿者所有时,则按现值全价计算赔偿费
六 健身房员工损坏、遗失公物的赔偿制度
1. 不是因公活动使对方损失,全部赔偿
2. 因违反劳动纪律或操作规程损坏公物,应全赔偿或部分赔偿,导致严重事故,追求刑事责任
3. 财产损失后,隐瞒不好,嫁祸于人或任意损坏应全部赔偿,情节严重的给予一定的行政处分
第四节 健身房健身器材和设施的安全保卫
一 安全守则
1. 严格遵守健身房企业各项安全制度,安全操作规程,正确使用各种防护用品和防护用具
2. 熟知本部门,本岗位的安全状况,认真贯彻执行“谁主管,谁负责”谁在岗谁负责,谁示范操作谁负责的安全岗位责任制
3. 严禁随意乱丢烟头
4. 严禁私自动用,安装各种电器设备和乱拧电线
5. 严禁将剧毒物品,易燃易爆物品带入健身房企业
6. 不能将大量现金和贵重物品带入健身房内
7. 未经批准,员工不得在健身房内和员工宿舍留宿他人
8. 不能擅自动用和挪动各种消防设施、设备、器械工具
9. 严格遵守国家的各项法律、法规、法令条例
10.发现违法行为及时报告相关部门
二防火安全措施
1. 开展宣传教育
2. 健全防失制度
3. 经常进行防火安全检查
4. 健全消防知识
1 灭火方法
冷却灭火法、隔离灭火法、窒息灭火法、抑制灭火法
2 正确使用灭火器
水、干粉、卤族灭火器（1211高效能灭火器） 
文档仅供参考

