华北地区河北廊坊市三河市燕郊宿舍楼信息网络系统运行记录

记录日期：2025年01月01日至2025年01月31日

记录单位：宿舍楼信息网络管理中心

项目地址：河北省廊坊市三河市燕郊开发区路号宿舍楼

一、系统概况

宿舍楼信息网络系统由高速网络接入设备、中心机房、楼层交换机、无线AP（无线接入点）、用户终端设备及网络管理软件等组成，旨在为宿舍楼内的学生提供稳定、高速、安全的网络服务。

二、运行记录

1. 网络接入情况

高速网络接入：本月，宿舍楼高速网络接入稳定，带宽利用率保持在80%以下，未出现因带宽不足导致的网络拥堵现象。

网络故障处理：本月共发生网络接入故障3次，均为光纤跳线松动导致，均在2小时内修复完毕，未对用户使用造成较大影响。

2. 中心机房运行

设备状态：中心机房内所有网络设备（包括路由器、交换机、防火墙等）运行正常，无硬件故障报告。

环境监测：机房温度保持在22-25℃，湿度保持在40%-60%，符合设备运行环境要求。

安全监控：本月共检测到2次潜在的网络攻击尝试，均被防火墙成功拦截。

3. 楼层交换机及无线AP

交换机状态：各楼层交换机运行稳定，未出现大规模掉线或数据丢包现象。

无线覆盖：无线AP信号覆盖良好，宿舍楼内各区域信号强度均在-70dBm以上，满足用户无线上网需求。

无线故障处理：本月共处理无线连接故障15次，主要为用户设备设置问题，均已指导用户解决。

4. 用户终端设备

设备接入：本月新增用户设备接入30台，均为新生入学后新购设备，已完成网络认证和权限分配。

网络安全教育：本月开展网络安全教育活动1次，通过线上讲座和线下宣传，提高了学生的网络安全意识。

5. 网络管理软件

流量监控：本月对网络流量进行了持续监控，未发现异常流量峰值或非法流量行为。

日志管理：网络管理软件记录了所有网络活动日志，包括用户登录、设备接入、网络故障等，便于后续分析和排查问题。

三、存在问题及改进措施

问题：本月发现部分用户存在私自更改网络设置、使用非认证设备接入网络等行为，影响了网络的安全性和稳定性。

改进措施：加强网络安全宣传教育，提高用户安全意识；同时，加强对网络接入设备的认证和管理，严格限制非认证设备的接入。

四、备注

本记录仅反映本月信息网络系统的运行情况，如有需要，可查阅更详细的日志记录。

如有任何疑问或需要进一步了解系统运行情况，请直接联系宿舍楼信息网络管理中心。

