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一、开放背景与目标

为践行绿色发展理念，满足人民群众日益增长的亲近自然、休闲游憩需求，充分发挥绿色建筑游客中心绿地的生态与社会效益，特制定本方案，旨在将游客中心绿地打造为安全、舒适、宜人的公众活动空间，提升城市绿色空间的可达性与共享性。

二、开放区域与时间

1. 开放区域：划定游客中心内草坪区、林下空间及部分空旷闲置区域作为共享开放区域，总面积达200平方米。在开放区域周边设置明显标识，如安装指示牌、围栏等，明确范围界限，引导游客在规定区域内活动。

2. 开放时间：每日9:00 - 17:00 （遇恶劣天气、重大活动或绿地养护期除外）。恶劣天气包括暴雨、大风、暴雪等可能危及游客安全的情况；重大活动指在游客中心举办的展览、会议等影响绿地开放的活动；绿地养护期依据植物生长周期和养护需求确定，提前一周通过游客中心公告栏、官方网站及社交媒体平台发布通知。

三、服务设施与配套

1. 休憩设施：在开放区域内合理布置休闲长椅、亭子等休憩设施，每20平方米设置一组长椅，满足游客休息需求；在林下空间搭建2 - 3个亭子，提供遮阳避雨场所，亭子风格与游客中心整体建筑风格相融合，兼具美观与实用性。

2. 卫生设施：增设垃圾桶，每20米放置一个，按照可回收物、厨余垃圾、有害垃圾和其他垃圾四类进行分类标识，并安排专人定时清理，确保垃圾不堆积、不溢出；同时，完善周边公共卫生间设施，保证卫生间干净整洁，定期进行清洁消毒，配备充足的卫生纸、洗手液等用品。

3. 安全设施：安装监控摄像头，实现开放区域全覆盖，保障游客活动安全；在危险区域设置警示标识，如池塘边、陡坡处等；配备急救箱和基本的急救药品，应对突发身体不适情况，并定期组织工作人员进行急救知识培训。

四、活动管理与规范

1. 可开展活动类型：允许游客进行休闲漫步、野餐、亲子游戏、阅读、瑜伽等活动；定期举办文化科普活动，如植物科普讲座、环保主题展览等，增强游客对绿色建筑和生态环境的了解；鼓励社会组织在开放区域开展公益活动，但需提前向游客中心管理部门提出申请，审核通过后方可举办。

2. 活动规范：禁止在开放区域内使用明火，如烧烤、野炊等；禁止携带大型宠物进入，小型宠物需系好牵引绳，并及时清理宠物粪便；禁止在绿地内随意丢弃垃圾、践踏花草树木；禁止开展噪音过大、影响他人的活动，如广场舞等需控制音量和活动时间。对于违反规定的游客，工作人员将进行劝阻，情节严重者按照相关法律法规进行处理。

五、植物养护与管理

1. 养护计划：根据植物生长特性和季节变化，制定详细的养护计划。春季重点进行草坪修剪、施肥，促进草坪生长；夏季加强浇水、病虫害防治，确保植物健康；秋季做好落叶清理和树木修剪，保持绿地整洁美观；冬季进行树木防寒保暖措施，如涂白、包裹等。

2. 地块轮换制度：对于开放的草坪区域，实施地块轮换养护制度。将草坪划分为多个区域，轮流开放使用，每个区域开放一定时间后，封闭进行养护，待植被恢复良好状态后再重新开放，避免草坪过度踩踏，保证植物正常生长。

六、游客服务与引导

1. 信息公示：在游客中心入口、开放区域显著位置设置公示牌，公布开放区域范围、开放时间、可开展活动类型、注意事项、投诉电话等信息；同时，通过游客中心官方网站、微信公众号等平台及时发布相关信息，方便游客查询了解。

2. 人员引导：安排专业工作人员在开放区域进行巡逻引导，为游客提供咨询服务，解答疑问，引导游客文明游玩；在节假日和游客高峰期，增加工作人员数量，加强现场管理，维护秩序，确保游客安全。

七、安全保障与应急措施

1. 安全保障：加强对开放区域设施设备的安全检查，定期对休憩设施、卫生设施、监控设备等进行维护保养，确保设施设备正常运行；制定安全应急预案，明确应急处置流程和责任分工，定期组织工作人员进行应急演练，提高应对突发事件的能力。

2. 应急措施：如遇突发安全事件，如火灾、地震、游客突发疾病等，工作人员立即启动应急预案，组织游客疏散，采取相应的应急救援措施，并及时报告相关部门；在开放区域设置应急疏散通道，确保通道畅通无阻，通道两侧设置明显的指示标识，引导游客迅速撤离。

八、监督管理与反馈

1. 监督管理：建立健全监督管理机制，游客中心管理部门定期对开放区域的服务设施、环境卫生、活动开展等情况进行检查评估，及时发现问题并整改；邀请社会监督员对绿地开放工作进行监督，提出意见和建议，不断改进工作。

2. 反馈渠道：设立意见箱和投诉电话，开通网上反馈平台，广泛收集游客和社会公众的意见和建议；对于收到的反馈信息，及时进行处理和回复，将处理结果反馈给当事人，并对合理建议予以采纳，不断优化绿地开放共享服务。
