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一、总则

为确保游客中心环境整洁卫生，为游客提供安全舒适的游览服务环境，特制定本清洗消毒管理制度。

二、清洗消毒范围

1. 公共区域：包括大厅、走廊、休息区、楼梯、卫生间等。

2. 设施设备：各类游客服务设施，如咨询台、导览栏、电子显示屏、座椅、饮水机、寄存柜等。

3. 特殊区域：母婴室、无障碍卫生间等。

三、清洗消毒频率

1. 每日清洁：公共区域地面、休息区座椅、咨询台台面等，至少进行两次全面清洁擦拭，保持表面无灰尘、污渍。

2. 每日消毒：卫生间、电梯按钮、门把手等高频接触区域，每日使用有效消毒剂进行至少三次消毒，并做好记录。

3. 定期深度清洁：每周对游客中心进行一次全面深度清洁，包括门窗玻璃、天花板、墙角等；每月对设施设备进行一次深度清洁和消毒，如拆解清洗电子显示屏外壳、饮水机内部消毒等。

四、清洗消毒用品及工具

1. 用品：选用符合国家卫生标准的清洁剂、消毒剂，如含氯消毒剂、季铵盐类消毒剂等，按照产品说明稀释使用。

2. 工具：配备专用的清洁工具，如扫帚、拖把、抹布、刷子、喷雾器等，并做好分类标识，避免交叉污染。

五、清洗消毒流程

1. 地面清洁消毒：先清扫地面垃圾，再用清洁剂溶液浸湿拖把进行拖地，最后用含有效氯的消毒剂溶液进行拖地消毒，消毒后自然晾干。

2. 设施设备清洁消毒：用干净抹布蘸取清洁剂擦拭表面污渍，再用清水擦拭干净，最后用消毒剂溶液进行擦拭消毒，作用一定时间后，用清水擦拭去除残留消毒剂。

3. 卫生间清洁消毒：依次对便器、洗手台、地面、墙壁等进行清洁，使用专用清洁剂和消毒剂，消毒时注意重点部位，如便器边缘、按钮、水龙头等。消毒后通风换气。

六、人员培训与监督

1. 人员培训：定期对负责清洗消毒的工作人员进行专业培训，使其熟悉清洗消毒流程、方法和注意事项，掌握消毒剂的正确使用方法。

2. 监督检查：设立专人负责监督检查清洗消毒工作，每日检查工作记录，不定期进行现场抽查，确保清洗消毒工作落实到位。对不符合要求的情况及时督促整改。
