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紧急疏散管理制度

一、总则

明确游客中心紧急疏散的目的是在火灾、地震、爆炸等突发事件发生时，确保游客和工作人员能够迅速、有序地撤离，最大限度减少人员伤亡和财产损失。适用范围为游客中心内所有区域。

二、应急组织机构及职责

1. 应急指挥中心：由游客中心负责人担任指挥长，相关部门负责人为成员。负责全面指挥和协调疏散工作，制定和修订疏散预案，与外部救援力量沟通协调等。

2. 疏散引导组：由经过培训的员工组成，分布在游客中心各区域。负责引导游客按照预定疏散路线撤离，确保游客安全、有序疏散，避免拥挤踩踏等事故发生。

3. 安全保卫组：负责在疏散过程中维持现场秩序，保护重要物资和设备，防止不法分子趁机捣乱，同时在各出口处设置警戒，防止无关人员进入危险区域。

4. 通讯联络组：确保内部通讯畅通，及时向应急指挥中心报告疏散情况，同时与消防、医疗等外部救援部门保持联系，传达现场信息和救援需求。

三、疏散准备

1. 疏散路线规划：根据游客中心建筑结构和布局，设置多条清晰、合理的疏散路线，并在各区域显著位置张贴疏散指示图。疏散路线应保持畅通，不得堆放杂物或设置障碍物。

2. 应急设施配备：配备足够数量的应急照明设备和疏散指示标志，确保在停电等紧急情况下能正常引导疏散。同时，定期检查维护这些设施，保证其完好有效。

3. 员工培训：对全体员工进行紧急疏散培训，使其熟悉疏散预案、疏散路线和自身职责。培训内容包括疏散流程、引导方法、应对突发情况的技巧等，并定期组织演练，提高员工应急处置能力。

4. 游客宣传教育：通过广播、宣传栏、电子显示屏等方式，向游客宣传紧急疏散知识和注意事项，如遇到紧急情况不要惊慌、听从工作人员指挥、按照疏散指示标志撤离等。

四、疏散程序

1. 报警与信息传递：当发现突发事件时，现场工作人员应立即通过手动报警装置或通讯工具向应急指挥中心报警，详细报告事发地点、事件类型和现场情况。应急指挥中心确认后，立即启动疏散预案，并通过广播系统向游客和工作人员发布疏散指令。

2. 疏散引导：疏散引导组人员迅速到达各自岗位，引导游客按照预定路线疏散。在疏散过程中，要照顾好老、弱、病、残、孕等特殊人群，确保所有人都能安全撤离。如遇通道堵塞或其他紧急情况，应及时调整疏散路线，并向应急指挥中心报告。

3. 人员清点：各区域疏散完成后，安全保卫组负责对该区域进行检查，确认无人员滞留后，向应急指挥中心报告。应急指挥中心对所有疏散人员进行清点，核实是否有人员失踪或受伤。

4. 外部救援配合：在疏散过程中，通讯联络组保持与外部救援部门的联系，为救援人员指引路线，提供现场信息，协助开展救援工作。

五、后续工作

1. 事故调查与评估：疏散结束后，成立事故调查组，对突发事件的原因、经过和损失进行调查分析，评估疏散预案的执行情况和效果，总结经验教训，提出改进措施。

2. 设施恢复与重建：对游客中心受损的设施设备进行检查和修复，确保其恢复正常使用。对于因疏散造成的破坏，制定重建计划并组织实施。

3. 心理疏导与安抚：对受到惊吓或受伤的游客和工作人员进行心理疏导和安抚，帮助他们缓解紧张情绪，恢复正常状态。

应急救护管理制度

一、总则

明确应急救护的目的是在游客中心内发生人员受伤、突发疾病等情况时，能够及时、有效地进行现场急救，为后续医疗救治争取时间，保障人员生命健康。适用范围为游客中心内所有区域及相关活动。

二、应急救护组织机构及职责

1. 应急救护领导小组：由游客中心负责人任组长，相关部门负责人为成员。负责制定和修订应急救护预案，组织协调应急救护工作，调配救护资源，与外部医疗机构沟通协调等。

2. 现场救护组：由具备急救资质的员工组成，可包括经过培训的工作人员、志愿者等。负责在第一时间到达现场，对伤者或患者进行初步评估和急救处理，如止血、包扎、心肺复苏等。

3. 医疗转运组：负责在现场救护组初步处理后，将伤者或患者转运至附近医疗机构进行进一步治疗。协调转运车辆，确保转运过程中的安全和舒适。

4. 后勤保障组：提供应急救护所需的药品、器材和设备等物资，保障现场救护和医疗转运工作的顺利进行。同时，负责安排人员照顾伤者或患者的随身物品和财物。

三、应急救护准备

1. 救护人员培训：定期组织员工参加急救知识和技能培训，邀请专业医护人员进行授课和指导，使员工掌握基本的急救方法和操作技能，如心肺复苏术、海姆立克急救法等，并取得相应的急救资质证书。

2. 救护物资配备：在游客中心内设置急救室或急救点，配备齐全的急救药品、器材和设备，如担架、氧气瓶、急救箱（包含常用药品、绷带、消毒用品等），并定期检查和补充，确保物资充足、有效。

3. 与外部医疗机构建立联系：与附近的医院、急救中心等医疗机构建立紧密联系，明确紧急救援的联络方式和流程，确保在需要时能够迅速获得专业医疗支持。

四、应急救护程序

1. 现场报警与响应：当发现有人受伤或突发疾病时，现场人员应立即向应急救护领导小组报告，同时呼叫现场救护组人员前往现场。应急救护领导小组启动应急救护预案，并通知相关人员和部门。

2. 初步评估与急救处理：现场救护组到达后，迅速对伤者或患者的生命体征进行评估，判断伤势或病情的严重程度，采取相应的急救措施，如对出血部位进行止血包扎、对呼吸心跳骤停者进行心肺复苏等。在急救过程中，要密切观察伤者或患者的病情变化，并做好记录。

3. 医疗转运：对于伤势或病情较重的伤者或患者，在进行初步急救处理后，医疗转运组应尽快将其转运至附近医疗机构进行进一步治疗。在转运过程中，要确保伤者或患者的安全，密切关注其生命体征，如有异常及时处理。

4. 后续跟进：游客中心工作人员应与医疗机构保持联系，了解伤者或患者的治疗情况，协助处理相关事宜，如通知家属、提供必要的信息等。同时，对受伤或患病人员进行回访，关心其康复情况。

五、后续工作

1. 总结与评估：应急救护工作结束后，应急救护领导小组组织相关人员对整个救护过程进行总结和评估，分析存在的问题和不足之处，提出改进措施，不断完善应急救护预案和工作流程。

2. 救护物资补充与更新：对在应急救护过程中使用的药品、器材和设备进行清点和补充，对过期或损坏的物资进行更换，确保应急救护物资始终处于良好备用状态。
