武夷山庙湾山地公社专用接驳车服务实施方案
一、方案总则
（一）方案背景
[bookmark: _GoBack]本项目为武夷山庙湾共生型山地公社，秉持 “绿筑武夷，零碳共生” 核心理念，规划设定机动车止于山脚、内部以步行系统为主的交通体系。为保障游客、茶人、本地村民等多元人群的出行便捷性，衔接外部交通与项目内部步行系统，实现交通接驳的低碳、高效、人性化，特制定本专用接驳车服务实施方案。
（二）服务目标
1.打造零碳接驳交通体系，与项目低碳生态理念高度契合，接驳车全部采用新能源车型，实现运营过程零尾气排放。
2.实现外部停车场与项目内部各功能区块的无缝衔接，解决山地步行的体力消耗问题，兼顾无障碍通行需求，提升各类人群的出行体验。
3.规范接驳车运营管理，保障行车安全，优化行车路线与班次，实现运力与客流的精准匹配，打造高效、有序的内部接驳服务。
（三）设计原则
1.低碳生态：全程采用新能源车辆，配套光伏充电设施，契合项目可再生能源利用理念，减少交通碳排放。
2.人性化服务：兼顾老人、儿童、残障人士等特殊人群需求，车辆配备无障碍设施，站点设置符合无障碍标准，同时考虑茶产业物资短途运输的轻型需求。
3.贴合场地：行车路线顺应山地台地地形，避开茶园核心保护区与原生植被区域，最小化对场地生态与茶叶生产的影响。
4.高效适配：根据项目功能布局与客流特点，设置主线路与支线，灵活调整班次，兼顾公共区域与散点居住簇群的接驳需求。
二、运营基础配置
（一）车辆配置
1.车型选择：选用小型新能源电动接驳车（8-12 座），车身小巧灵活，适配山地狭窄道路与缓坡地形；同时配备 2 辆无障碍新能源接驳车，设置轮椅升降装置，满足残障人士出行需求；另配置 2 辆轻型新能源货运接驳车，用于茶叶生产物资、项目运营物资的短途转运，兼顾人货分流。
2.车辆数量：初期配置主力接驳车 10 辆、无障碍接驳车 2 辆、轻型货运接驳车 2 辆，根据项目运营阶段的客流变化（如旅游旺季、茶事活动期间）动态增配临时车辆。
3.车辆定制化：车身统一涂装，融入武夷山茶园、丹山元素与项目 “绿筑武夷，零碳共生” 标识，打造项目专属视觉符号；车内配备车载导航、语音播报系统、充电口、车载灭火器、急救箱等设施，车窗采用防紫外线玻璃，提升乘坐舒适度。
4.充电配套：在山脚集中停车场设置光伏充电桩站，利用项目 BIPV 系统的剩余电能为接驳车充电，充电桩数量按车辆总数的 30% 配置（初期 4 台），配备快充与慢充模式，满足车辆日常运营与应急补电需求，实现能源自给自足。
（二）站点设置
遵循 “近功能区、便步行、低干预” 原则，结合项目 “一轴、一心、多簇群” 的总体规划布局，设置 1 个主枢纽站、1 个核心中转站、8 个簇群停靠点及若干临时停靠点，所有站点均采用生态化设计，不破坏场地原生地形与植被。具体设置如下表：
表格
	站点类型
	站点名称
	位置
	服务功能
	站点配套

	主枢纽站
	庙湾接驳主站
	山脚集中停车场入口处
	外部交通衔接，游客、物资下车点，车辆调度中心
	候车廊、光伏遮阳棚、无障碍坡道、候车座椅、电子班次显示屏、票务 / 咨询台、行李寄存处

	核心中转站
	茶语工坊站
	项目中部茶语工坊入口旁
	主线路与支线换乘点，服务公共核心区
	生态候车亭、步行导视牌、茶事体验临时休憩区、物资临时堆放点

	簇群停靠点
	一曲至八曲山房站
	8 个叠翠山房簇群入口共享庭院旁
	各居住簇群专属接驳，服务住宿人群
	简易生态停靠牌、防滑踏步、小型休憩座椅

	临时停靠点
	茶园体验点 / 艺术创作点
	核心茶园体验区、艺术家创作区旁
	旅游体验、茶事活动、艺术创作的临时上下客
	可移动停靠标识、防滑地面


所有站点地面采用武夷本地青石板与透水混凝土铺设，候车廊 / 遮阳棚采用预制竹木构件与光伏板结合的形式，既满足遮阳避雨需求，又实现微型发电，与项目新能源理念契合；站点导视牌采用原木与石材材质，标注路线、班次、各功能区步行距离，同时设置茶田步行道衔接指引。
三、行车路线规划
接驳车路线分为主线路（环线）与支线（放射状），全程为单向通行，避免山地道路会车风险，路线总长度控制在 8 公里内，道路坡度均控制在 8% 以下，与项目内部步行道、生态走廊完全分离，不占用步行空间。
（一）主线路：庙湾接驳主站 — 茶语工坊站（环线）
1.行驶路线：庙湾接驳主站→茶园体验临时停靠点→茶语工坊站→茶文化展厅临时停靠点→庙湾接驳主站
2.线路特点：覆盖项目核心公共功能区，全程约 3 公里，途经主要的茶事体验、文化展示区域，为游客提供公共区域的便捷接驳，站点间距控制在 500 米内，便于步行换乘与体验。
3.服务对象：所有入园人群，重点服务前往茶语工坊、茶园体验区的游客与茶人。
（二）支线：茶语工坊站 — 各叠翠山房簇群站（放射状）
1.行驶路线：共设 8 条支线，以茶语工坊站为核心，分别辐射至一曲至八曲山房站，各支线全程约 0.5-1.5 公里，途经各簇群周边的茶田景观带，避开茶园生产核心区。
2.线路特点：支线为直达式路线，无中途停靠，保障居住人群的出行效率；道路采用原生毛石与透水沥青铺设，与山地地形相融合，最小化土方开挖。
3.服务对象：住宿人群、驻场艺术家、本地工作人员，兼顾茶田生产物资的短途运输。
（三）货运专用路线
1.行驶路线：庙湾接驳主站→货运物资临时堆放点→茶语工坊后勤入口→各簇群后勤通道，全程沿项目后勤道路行驶，与客运路线完全分离，避免人货混行。
2.线路特点：路线途经项目非核心体验区，避开游客密集区域，保障货运安全与游客体验；在茶语工坊、各簇群设置专属物资装卸点，不占用公共空间。
四、运营管理方案
（一）运营时间
结合项目运营特点与客流规律，实行分时段运营，兼顾旅游体验与茶产业生产作息，具体运营时间如下：
1.日常运营时段（非旅游旺季、非茶事生产期）：8:00-22:00，满足游客日间体验与住宿人群夜间出行需求。
2.旅游旺季 / 茶事活动时段（如采茶季、茶文化节）：7:00-23:00，提前 1 小时运营、延后 1 小时收班，适配客流高峰与茶事生产作息。
3.货运接驳时段：7:00-9:00、17:00-19:00，避开游客出行高峰，保障物资运输效率。
（二）班次规划
采用固定班次 + 动态调班相结合的模式，根据客流监测数据实时调整运力，避免车辆空驶与客流积压，具体班次设置如下：
1.主线路
1.日常时段：每 20 分钟一班，高峰时段（10:00-12:00、14:00-16:00）每 10 分钟一班。
2.旺季 / 茶事时段：每 10 分钟一班，高峰时段每 5 分钟一班。
2.支线
1.日常时段：每 30 分钟一班，与主线路在茶语工坊站精准对接。
2.旺季 / 茶事时段：每 15 分钟一班，保障居住人群快速接驳。
3.无障碍接驳车：采用预约制，游客可通过站点咨询台、项目小程序提前预约，预约后 10 分钟内发车，实现点对点专属服务。
4.货运接驳车：根据物资运输需求实行按需发车，由项目运营部门与茶产业生产部门提前报备运输计划，调度中心统一安排。
（三）人员配置
1. 驾驶人员：初期配置 15 名专业驾驶人员，要求具备 C1 及以上驾驶证，有山地道路驾驶经验，熟悉项目地形；上岗前需接受项目理念、行车安全、服务礼仪等专业培训，考核合格后方可上岗。
2. 调度人员：配置 3 名调度人员，设立专属调度中心（位于庙湾接驳主站），负责车辆调度、客流监测、班次调整、应急处理等工作，24 小时轮班值守。
3. 站点服务人员：在主枢纽站、核心中转站各配置 2 名服务人员，临时停靠点采用流动服务模式，负责游客咨询、票务办理、行李寄存、无障碍服务引导、站点秩序维护等工作。
4. 维保人员：配置 2 名车辆维保人员，负责接驳车日常检修、充电维护、故障处理等工作，保障车辆正常运营；同时与新能源车辆品牌方建立合作，设立现场维保点，应对突发故障。
（四）票务管理
1.票务类型：实行通票制 + 单次票制相结合，兼顾不同人群的出行需求：
1.通票：不限次数乘坐所有客运接驳车，票价 20 元 / 人，有效期为入园后 24 小时。
2.单次票：单次乘坐指定线路接驳车，票价 5 元 / 人。
3.免票政策：身高 1.2 米以下儿童、70 岁以上老人、残障人士（凭有效证件）可免票乘坐，免票人员需由成人陪同。
2.购票渠道：支持线下站点票务台购票、线上项目小程序 / 公众号购票，同时在主枢纽站设置自助购票机，实现购票便捷化；所有车票均采用电子票形式，扫码乘车，无需纸质票据，契合低碳理念。
五、安全保障体系
（一）行车安全保障
1.车辆安全：维保人员每日对车辆进行全面检修，重点检查刹车、转向、电池、轮胎等关键部位，做好检修记录；车辆每行驶 5000 公里进行一次深度保养，确保车辆性能良好。
2.道路安全：在行车道路两侧设置生态防护栏（采用竹木、石材材质），在弯道、坡道、交叉口等危险路段设置反光标识、减速带、广角镜，同时设置道路限速标识（全程限速 15km/h）。
3.驾驶安全：驾驶人员上岗前签订安全行车责任书，严格遵守交通规则与项目行车制度，禁止超速、占道、疲劳驾驶；车内配备行车记录仪，实时监控行车状态，调度中心可对车辆进行实时定位与语音对讲。
（二）站点安全保障
1.在各站点设置安全警示标识，配备消防器材、急救箱，站点服务人员接受专业的急救与消防培训，能应对突发情况。
2.主枢纽站、核心中转站设置监控摄像头，实现 24 小时实时监控，保障站点秩序与游客财物安全；行李寄存处实行实名登记制度，严格把控寄存物品检查。
（三）应急保障
1.制定应急预案：针对车辆故障、客流突增、恶劣天气（如暴雨、台风）、人员受伤等突发情况，制定详细的应急预案，明确应急处置流程、责任人员、处置措施。
2.应急物资储备：在调度中心、主枢纽站储备应急救援物资（如担架、急救药品、手电筒、雨衣）、车辆应急维修物资（如备用电池、轮胎、维修工具），确保突发情况时能快速响应。
3.应急演练：每季度组织一次全员应急演练，包括行车故障处置、人员急救、客流疏散等科目，提升工作人员的应急处置能力，确保应急预案落地执行。
六、低碳运营措施
1.能源自给：依托项目 BIPV 光伏系统，为接驳车充电桩提供清洁能源，剩余电能并入项目储能装置，实现接驳车运营能源 100% 自给，无电网能耗。
2.车辆节能：优化行车路线与班次，减少车辆空驶里程；驾驶人员采用节能驾驶方式，降低车辆能耗；车辆停运期间及时断电，避免能源浪费。
3.无纸运营：所有票务、调度、检修记录均采用电子化管理，取消纸质票据与纸质记录，减少纸张消耗；站点宣传、导视采用可循环利用的原木、石材材质，替代塑料、纸质宣传品。
4.生态维护：行车道路周边采用本土化植被进行生态修复，站点建设采用预制化、装配式构件，最小化场地开挖与植被破坏；车辆清洗采用中水回收系统，利用项目雨水回收的中水进行清洗，实现水资源循环利用。
七、服务提升与考核机制
（一）服务提升措施
1.智能化服务：开发项目专属接驳车服务小程序，实现线上购票、班次查询、车辆定位、无障碍接驳预约、投诉建议等功能，提升服务便捷性；在各站点设置电子屏，实时显示车辆到站信息、班次调整通知、项目体验指引。
2.特色化服务：驾驶人员与站点服务人员熟悉武夷山茶文化、项目设计理念、周边景观资源，可为游客提供简单的讲解服务；在接驳车内配备茶乡特色文创小册、茶园体验指引手册，提升游客体验感。
3.个性化服务：针对团队游客、茶事活动参与人员，提供定制化接驳服务，可根据团队需求调整行车路线与班次；为住宿人群提供行李接驳服务，由站点服务人员协助将行李送至居住簇群。
（二）考核机制
1.建立考核体系：以服务质量、行车安全、运营效率、低碳执行为核心指标，建立工作人员绩效考核体系，明确考核标准与评分细则。
2.日常考核：调度中心与站点管理人员对驾驶人员、服务人员的日常工作进行实时监督，记录工作表现，包括服务态度、行车安全、班次准点率、站点秩序维护等。
3.游客评价：在小程序、站点设置游客评价入口，鼓励游客对接驳车服务进行评分与留言，游客评价结果纳入工作人员绩效考核。
4.奖惩机制：对考核优秀的工作人员给予现金奖励、评优评先等表彰；对考核不合格、违反工作制度、被游客投诉的工作人员，进行批评教育、岗位培训，情节严重者予以辞退。
八、后期运营优化
1.客流监测与分析：通过调度中心的客流监测系统，收集入园人数、接驳车乘坐人数、各站点上下客量等数据，定期进行数据分析，掌握客流规律与服务需求变化，优化行车路线、班次规划与人员配置。
2.设施升级与维护：定期对车辆、充电桩、站点设施进行检查与维护，根据项目运营发展需求，逐步升级智能化服务设施、扩充车辆数量、优化站点布局。
3.合作与联动：加强与项目茶产业、旅游业运营部门的联动，及时对接茶事生产、旅游活动的接驳需求，实现服务精准匹配；同时与武夷山当地文旅部门、交通部门建立合作，融入武夷山全域旅游交通体系。
4.持续创新：结合项目 “零碳共生” 理念，不断探索低碳接驳服务新模式，如引入无人驾驶新能源接驳车（后期试点）、优化光伏充电配套等，提升接驳服务的科技感与低碳水平

