
紧急疏散与应急救护管理制度
[bookmark: heading_0]第一章 总则
[bookmark: heading_1]第一条 目的
为规范本单位（或区域）紧急疏散、应急救护工作，建立科学、高效的应急处置机制，确保紧急情况下通行空间充足、疏散路线畅通、现场视野清晰，最大限度保障人员生命安全，减少财产损失，防范各类应急事件扩大蔓延，结合实际情况，制定本制度。
[bookmark: heading_2]第二条 适用范围
本制度适用于本单位（或区域）内所有人员（包括员工、访客、外来作业人员等），涵盖火灾、地震、突发公共卫生事件、燃气泄漏、建筑物坍塌等各类突发紧急事件的疏散组织、应急救护及相关管理工作。
[bookmark: heading_3]第三条 核心原则
生命至上：始终将人员生命安全放在首位，优先组织疏散和救护工作；
畅通有序：严格保障疏散通道、安全出口、应急通道等通行空间畅通，确保疏散路线无遮挡、无堵塞，现场视野清晰，便于人员快速撤离和救护人员开展工作；
预防为主：定期开展隐患排查、培训演练，提前防范通行空间、疏散路线及应急救护环节的各类风险；
分工明确：明确各部门、各岗位人员在紧急疏散和应急救护中的职责，确保响应及时、处置规范；
协同高效：建立联动机制，协调疏散组织、应急救护、现场管控等各项工作，提升应急处置能力。
[bookmark: heading_4]第二章 组织机构及职责
[bookmark: heading_5]第四条 应急领导小组
成立紧急疏散与应急救护应急领导小组，由单位（或区域）主要负责人任组长，分管安全工作负责人任副组长，各部门负责人、安全管理人员、应急救护人员为成员。领导小组主要职责：
统筹规划紧急疏散、应急救护工作，制定完善相关预案和管理制度，确保各项工作符合“通行畅通、视野清晰”要求；
负责应急事件的统一指挥、协调，下达疏散、救护指令，协调各应急小组开展工作；
定期组织开展隐患排查、培训演练，监督各项管理制度和防控措施的落实；
负责应急物资的配置、管理和更新，保障疏散、救护工作所需物资充足可用；
负责应急事件后的调查、总结，分析问题并优化完善管理制度和预案。
[bookmark: heading_6]第五条 应急工作小组
领导小组下设4个应急工作小组，分工协作开展工作，重点保障通行空间、疏散路线畅通和现场视野清晰：
疏散引导组：由安全管理人员、各部门骨干组成，负责疏散路线的现场引导，清理疏散通道内的障碍物，确保通道畅通、视野清晰，指引人员有序撤离至安全集合点，清点人员数量，上报人员情况；
应急救护组：由具备应急救护资质的人员组成，负责现场伤员的初步救治、止血、包扎、转运等工作，确保救护通道畅通、救护现场视野开阔，配合专业医护人员开展后续救治；
现场管控组：负责现场秩序维护，设置警戒区域，禁止无关人员进入危险区域和疏散通道，保障疏散、救护路线不受干扰，确保现场视野清晰，避免拥挤、踩踏等次生事故；
物资保障组：负责应急物资（疏散指示标志、应急照明、急救药品、担架、警戒带等）的储备、管理、调配，定期检查物资完好情况，确保紧急情况下能够快速调配使用，保障疏散和救护工作顺利开展。
[bookmark: heading_7]第六条 岗位职责
各部门负责人：作为本部门紧急疏散、应急救护的第一责任人，负责本部门人员的日常培训、隐患排查，确保本部门责任区域内疏散通道畅通、视野清晰，应急事件发生时，配合疏散引导组组织本部门人员有序撤离；
安全管理人员：负责日常安全巡查，重点排查疏散通道、安全出口、应急通道的堵塞、遮挡情况，排查应急照明、疏散指示标志的完好情况，及时消除隐患，确保通行空间和疏散路线符合要求；
应急救护人员：定期参加应急救护培训和演练，熟练掌握急救技能，应急事件发生时，快速赶赴现场开展救护工作，确保救护现场视野清晰、操作规范；
全体人员：熟悉本区域疏散路线、安全出口位置，掌握基本的疏散和自救互救技能，自觉维护疏散通道畅通，不占用、不堵塞通行空间，应急事件发生时，听从引导，有序撤离，不慌乱、不拥挤。
[bookmark: heading_8]第三章 紧急疏散管理
[bookmark: heading_9]第七条 疏散路线与通行空间管理
疏散路线规划：结合实际布局，合理规划疏散路线，明确主疏散通道和备用疏散通道，确保每条疏散路线都能直达安全集合点；疏散路线应避开危险区域（如易燃易爆物品存放区、坍塌风险区域等），确保视野清晰，无视觉盲区。
通行空间保障：
        
疏散通道、安全出口、应急通道的宽度必须符合国家相关标准，严禁在通道内堆放杂物、设置障碍物（如货物、桌椅、花盆等），严禁占用、堵塞通道，确保通行空间充足；
通道内不得设置影响疏散的临时设施，不得遮挡疏散指示标志和应急照明，不得在通道内从事与疏散无关的活动，确保通道视野清晰，便于人员快速识别路线；
楼梯间、走廊等疏散区域应保持整洁，无积水、无油污，防止人员滑倒，同时确保视野开阔，无遮挡物影响人员观察和通行；
定期清理疏散路线上的障碍物，重点检查拐角、狭窄区域、楼梯口等关键位置，确保全程畅通、视野清晰。
疏散标识管理：
        
在疏散通道、楼梯口、安全出口等关键位置，规范设置疏散指示标志、应急照明，确保标识清晰、醒目，无遮挡、无损坏，夜间或光线不足时能够正常发光，指引人员疏散；
疏散指示标志应明确指向疏散方向，间距符合标准，确保人员在任何位置都能清晰看到标识，快速找到疏散路线；
定期检查疏散标识和应急照明的完好情况，发现损坏、失效的，立即更换、维修，确保始终处于正常状态。
[bookmark: heading_10]第八条 疏散组织流程
预警启动：应急领导小组接到紧急事件预警（如火灾报警、地震预警等）后，立即启动应急疏散预案，通过广播、呼喊、微信群等方式，向全体人员发布疏散指令，明确疏散方向和安全集合点。
现场引导：疏散引导组人员立即赶赴各楼层、各区域，按照预定疏散路线，引导人员有序撤离；重点协助老人、儿童、孕妇、残疾人等特殊人群疏散，清理疏散通道内的障碍物，确保通道畅通、视野清晰，避免拥挤、踩踏。
有序撤离：全体人员接到疏散指令后，应立即停止手中工作，按照引导人员的指引，弯腰、捂鼻（火灾场景），沿疏散通道快速、有序撤离，不得乘坐电梯，不得擅自返回危险区域，不得在通道内停留、观望。
人员清点：人员撤离至安全集合点后，各部门负责人、疏散引导组人员立即清点本部门、本区域人员数量，核对人员信息，确认是否有人员遗漏、被困，及时将清点结果上报应急领导小组。
后续处置：对被困人员，由应急领导小组协调专业救援力量开展救援，疏散引导组配合指引救援路线，确保救援通道畅通、视野清晰；人员全部撤离后，现场管控组设置警戒区域，禁止无关人员进入危险区域。
[bookmark: heading_11]第四章 应急救护管理
[bookmark: heading_12]第九条 救护现场保障
救护空间要求：应急救护现场应选择视野清晰、通风良好、无危险隐患、便于操作的区域，确保救护人员能够清晰观察伤员情况，开展急救操作；同时保障救护通道畅通，便于急救物资转运和伤员转运。
现场清理：应急救护组到达现场后，首先清理救护区域内的障碍物，疏散无关人员，确保救护现场视野开阔、无干扰，为急救操作提供充足空间；现场管控组配合维护救护现场秩序，禁止无关人员围观、进入。
物资保障：物资保障组快速调配急救药品、担架、止血带、消毒用品等应急救护物资，确保救护人员能够及时获取所需物资，开展急救工作；急救物资应定期检查、更新，确保完好可用。
[bookmark: heading_13]第十条 应急救护流程
现场评估：应急救护组到达现场后，快速评估现场环境和伤员情况，判断伤员受伤类型（如外伤、骨折、窒息等）和严重程度，确保视野清晰，准确识别伤员状态，避免误判。
初步救治：根据伤员情况，开展针对性的初步急救操作，如止血、包扎、固定、心肺复苏等，操作过程中保持视野清晰，规范操作，避免二次伤害；对多名伤员，优先救治重伤员。
伤员转运：初步救治后，及时联系专业医护人员和急救车辆，准备将伤员转运至医院进行进一步救治；转运过程中，确保担架平稳，救护通道畅通，视野清晰，密切观察伤员状态，必要时持续开展急救操作。
信息交接：将伤员的受伤情况、初步救治措施等信息，详细交接给专业医护人员，确保救治工作的连续性；同时将伤员情况上报应急领导小组，做好记录。
[bookmark: heading_14]第十一条 救护人员管理
应急救护人员应具备相应的应急救护资质，定期参加应急救护培训、演练，熟练掌握急救技能，提升应急处置能力；
建立应急救护人员档案，明确人员名单、资质、联系方式，定期组织人员开展技能考核，考核不合格者暂停参与应急救护工作，直至考核合格；
应急事件发生时，应急救护人员应快速响应，携带急救物资赶赴现场，服从领导小组和救护组负责人的指挥，规范开展救护工作，确保现场视野清晰、操作规范。
[bookmark: heading_15]第五章 隐患排查与整改
[bookmark: heading_16]第十二条 排查范围及重点
定期开展紧急疏散、应急救护相关隐患排查，重点围绕以下内容，确保通行空间、疏散路线畅通和视野清晰：
疏散通道、安全出口、应急通道是否畅通，是否存在占用、堵塞、遮挡等情况；
疏散指示标志、应急照明是否完好、清晰，是否存在遮挡、损坏、失效等情况；
疏散路线是否清晰，是否存在视觉盲区，拐角、狭窄区域是否有遮挡物；
应急救护现场的选择是否合理，是否具备视野清晰、空间充足的条件；
应急救护物资是否充足、完好，是否能够快速调配使用；
各岗位人员职责是否落实，是否熟悉疏散路线和救护流程。
[bookmark: heading_17]第十三条 排查频次及整改要求
日常排查：安全管理人员每日对疏散通道、安全出口、应急标识等进行巡查，及时发现并清理小型障碍物，整改轻微隐患；
定期排查：应急领导小组每月组织一次全面排查，每季度组织一次专项排查，对排查出的隐患进行分类登记，建立隐患台账；
整改落实：对排查出的隐患，明确整改责任人、整改措施和整改时限，限期完成整改；对严重影响通行畅通、视野清晰或可能引发安全事故的重大隐患，立即停止相关区域的使用，启动应急措施，优先整改，确保隐患消除后再恢复使用；
复查验收：隐患整改完成后，由整改责任人上报，应急领导小组组织复查验收，确保整改到位，不留隐患；对未按期完成整改或整改不合格的，严肃追究相关责任人责任。
[bookmark: heading_18]第六章 培训与演练
[bookmark: heading_19]第十四条 培训管理
定期组织开展紧急疏散、应急救护培训，覆盖全体人员，确保每人都能熟悉疏散路线、掌握疏散技巧和基本的自救互救技能，了解通行空间、路线畅通和视野清晰的重要性；
培训内容包括：本制度、应急疏散预案、应急救护技能（止血、包扎、心肺复苏等）、疏散路线识别、隐患识别方法等；
新员工、外来作业人员上岗前，必须接受紧急疏散、应急救护培训，考核合格后方可上岗；
每半年至少组织一次应急救护专项培训，提升应急救护人员的专业技能；每年组织一次全员培训考核，确保培训效果。
[bookmark: heading_20]第十五条 演练管理
应急领导小组每半年至少组织一次紧急疏散、应急救护综合演练，模拟各类突发紧急事件，检验疏散路线的畅通性、视野清晰度，检验各应急小组的响应能力和协同配合能力；
演练前，制定详细的演练方案，明确演练流程、各小组职责、疏散路线、集合点等，确保演练有序开展；演练过程中，重点检查疏散通道是否畅通、视野是否清晰，疏散引导是否有序，应急救护是否规范；
演练结束后，及时组织总结，分析演练过程中存在的问题（如通道堵塞、视野遮挡、响应不及时等），优化完善应急预案和管理制度，整改存在的隐患；
鼓励各部门自行组织小型疏散、救护演练，提升本部门人员的应急处置能力，应急领导小组定期进行指导和检查。
[bookmark: heading_21]第七章 物资保障
[bookmark: heading_22]第十六条 物资配置
根据实际需求，合理配置紧急疏散、应急救护所需物资，重点保障通行畅通和视野清晰相关物资，主要包括：
疏散相关物资：疏散指示标志、应急照明、警戒带、扩音器、手电筒、应急通道疏通工具（如撬棍、铁锹等）；
应急救护物资：急救箱（含止血带、包扎用品、消毒用品、常用药品等）、担架、心肺复苏仪、急救担架、医用手套等；
其他物资：应急通讯设备（如对讲机）、人员清点登记表、应急救援手册等。
[bookmark: heading_23]第十七条 物资管理
物资保障组负责应急物资的统一管理，建立物资台账，明确物资名称、数量、存放位置、领用记录、更新时间等，确保物资可追溯；
应急物资应存放在指定位置，便于快速调配，存放区域应保持干燥、通风，避免物资损坏、失效；疏散相关物资应放置在疏散通道、楼梯口等关键位置，确保紧急情况下能够快速获取；
定期检查应急物资的完好情况，每月进行一次盘点，每季度进行一次维护、保养，对损坏、过期、失效的物资，及时更换、补充，确保物资始终处于完好可用状态；
应急物资严禁私自领用、挪用，紧急情况下领用的物资，事后应及时归还、补充，做好记录。
[bookmark: heading_24]第八章 责任追究
[bookmark: heading_25]第十八条 责任追究情形
对违反本制度规定，有下列情形之一的，视情节轻重，对相关责任人给予批评教育、通报批评、纪律处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
占用、堵塞、遮挡疏散通道、安全出口、应急通道，影响通行畅通和视野清晰的；
损坏、挪用、擅自拆除疏散指示标志、应急照明、应急救护物资等相关设施设备的；
未履行岗位职责，应急事件发生时，未及时组织疏散、引导，或未开展应急救护工作，导致人员伤亡、财产损失扩大的；
隐患排查不到位，未及时发现、整改影响疏散畅通、视野清晰或应急救护的隐患，导致事故发生的；
不参加紧急疏散、应急救护培训和演练，或培训考核不合格仍上岗的；
应急事件发生时，慌乱逃窜、不听从引导，或造谣传谣、扰乱疏散秩序的；
其他违反本制度规定，影响紧急疏散、应急救护工作正常开展的行为。
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[bookmark: heading_27]第十九条 制度修订
本制度根据国家相关法律法规、行业标准及本单位（或区域）实际情况的变化，由应急领导小组适时修订，修订后另行发布。
[bookmark: heading_28]第二十条 制度实施
本制度自发布之日起实施，由应急领导小组负责解释。
本单位（或区域）名称：__________
发布日期：__________
|（注：文档部分内容可能由 AI 生成)

