紧急疏散与应急救护管理制度
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一、总则

为保障剧场内人员生命财产安全，确保在突发事件发生时能够迅速、有序地进行紧急疏散和应急救护，依据《中华人民共和国消防法》《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》及建筑设计防火规范等相关法律法规，结合本剧场实际情况，制定本管理制度。本制度适用于剧场内所有演出期间、排练期间及日常开放时段的人员密集场所管理。走廊、疏散通道、安全出口等通行空间必须保持畅通，任何人不得占用、堵塞或封闭。

二、组织管理体系

剧场成立紧急疏散与应急救护工作领导小组，由剧场负责人担任组长，安保主管、设备主管、演出运营主管担任副组长。领导小组下设疏散引导组、灭火行动组、救护保障组、通讯联络组四个职能小组，各组明确职责分工，实行网格化管理。每场演出前由安保主管确认各岗位人员到位情况，确保应急响应机制处于激活状态。

三、疏散通道与安全出口管理

疏散通道、安全出口必须保持24小时畅通，严禁堆放任何物品。疏散门应向疏散方向开启，不得采用侧拉门、转门或吊门。疏散通道的地面应设置保持视觉连续的疏散指示标志，墙面及顶棚设置应急照明灯具，照度符合消防技术标准要求。每月对疏散通道、安全出口进行一次全面检查，重点检查疏散门开启灵活性、指示标志完好性、应急照明有效性。发现故障或堵塞立即整改，整改期间采取临时管控措施并向观众公示。

剧场内观众厅、休息厅、门厅等人员密集场所，疏散走道的净宽度不应小于1.4米，主要疏散通道净宽度不应小于2.4米。楼座区域的疏散楼梯净宽度不应小于1.2米，且应直通室外或疏散走道。所有疏散通道的装修材料必须采用不燃或难燃材料，严禁采用镜面反光材料影响人员辨识方向。

四、紧急疏散预案

发生火灾、地震、爆炸威胁、电力故障、恐怖袭击等突发事件时，立即启动紧急疏散预案。疏散指令由剧场值班经理或消防控制室值班员统一发布，通过广播系统以清晰、镇定的语音连续播报，告知疏散原因、方向及注意事项。演出期间如遇突发情况，舞台监督有权中断演出并下达疏散指令。

疏散引导组人员必须在三分钟内到达指定岗位，分布在观众厅出入口、楼梯间转角处、疏散走道交叉口等关键点位，引导人员有序疏散。观众疏散遵循“先近后远、先下层后上层、先老弱后其他”的原则，避免拥挤踩踏。舞台区及后台人员由舞台监督统一组织，经专用疏散通道撤离，不得与观众流线交叉。

地下空间疏散是重点管控区域。地下观众厅、排练室、化妆间等区域，每个防火分区至少设置两个安全出口，疏散距离不得超过规范要求。地下疏散通道内设置蓄光型疏散指示标志，间距不大于10米，转角处增设标志。地下区域工作人员应佩戴高亮手电筒，协助观众沿指示方向疏散。疏散过程中严禁使用电梯，所有电梯在消防信号触发后自动迫降至首层并停止运行。

五、应急救护管理制度

剧场内设置医务室或急救点，配备急救箱、担架、简易呼吸器、急救药品等基础救护设备。每场演出期间至少安排一名经过急救培训的工作人员值班，大型活动时增配专业医护人员。急救箱由专人管理，每月检查药品有效期及器械完好性，及时补充更新。

发生人员晕厥、心脏骤停、摔伤、烫伤等突发伤病时，第一发现人应立即报告救护保障组，同时采取基础急救措施。救护保障组人员在三分钟内携带急救设备到达现场，根据伤情进行止血、包扎、心肺复苏等处置，必要时拨打120急救电话并安排人员在入口处引导救护车。观众厅内应预留救护通道，确保担架能够快速进出。后台区域应设置独立的救护通道，便于演员及工作人员紧急送医。

每半年组织一次全员急救技能培训，重点培训心肺复苏、止血包扎、气道梗阻处置等实用技能，确保员工掌握基础救护知识。培训记录存档备查。

六、特殊人群疏散保障

针对老年人、儿童、残疾人等特殊人群，制定专项疏散保障措施。售票时登记特殊人群座位信息，演出前由工作人员主动对接，告知最近疏散出口位置及注意事项。观众厅内设置轮椅席位，轮椅席位应位于靠近疏散出口的位置，通道宽度满足轮椅通行要求。疏散时由指定工作人员协助残疾人、行动不便者优先疏散，必要时使用轮椅或担架抬送。残疾人卫生间内设置应急呼叫按钮，与消防控制室联动，遇紧急情况可快速定位并施救。

七、培训与演练

新员工入职时必须接受紧急疏散与应急救护培训，考核合格后方可上岗。全体员工每半年至少进行一次疏散知识复训，重点强化岗位职责、疏散路线、报警程序等内容。

剧场每季度组织一次局部疏散演练，每半年组织一次全员全要素疏散演练。演练前制定详细方案，明确演练时间、内容、参与人员及安全注意事项。演练结束后进行总结评估，针对发现的问题修订预案、改进管理。演练记录包括照片、视频、签到表、总结报告等，存档备查。

八、检查与奖惩

安保部门每日对疏散通道、安全出口进行巡查，每周组织一次专项检查，每月进行一次全面排查。检查内容包括疏散通道是否畅通、指示标志是否完好、应急照明是否正常、疏散门是否开启灵活等。发现问题建立台账，明确整改责任人及整改时限，实行销号管理。

对在紧急疏散和应急救护工作中表现突出的部门和个人给予表彰奖励。对违反本制度、占用疏散通道、擅自关闭安全出口、不履行应急职责的行为，视情节轻重给予通报批评、经济处罚直至辞退处理。因管理不到位导致严重后果的，依法追究相关责任人责任。

九、附则

本制度自发布之日起执行。如遇国家法律法规或消防技术标准调整，以新规定为准。剧场可根据实际运行情况对本制度进行修订，修订版本经领导小组审议通过后发布实施。
