智能化服务系统产品型式检验报告
报告编号：ITS-2026-ZM021
产品名称：博物馆智能化服务系统（平台版）
检验类别：型式检验
检验日期：2026年01月25日
检验依据：

1. GB 50314-2015《智能建筑设计标准》

2. GB 50311-2019《综合布线系统工程设计规范》

3. GB 50313-2019《智能建筑检验标准》

4. GB/T 36303-2018《建筑能源管理系统技术要求》

5. 项目设计技术规格书
一、产品基本信息

1. 系统组成

本系统为博物馆级一体化智能化服务系统，由中央管理平台软件、智能服务终端、信息发布屏、互动导览设备、运维管理网关五部分组成。

2. 核心功能

游客服务：智能导览、信息查询、语音讲解、预约票务

馆务管理：设备监控、资产管理、客流统计、环境监测

节能运维：能耗分析、故障预警、远程控制

安全防护：视频联动、门禁权限、应急广播

3. 工作环境

工作温度：-10℃ ～ +60℃

工作湿度：10% ～ 90% RH（无凝露）

防护等级：终端设备IP54，服务器IP30
二、检验项目及结果

（一）系统功能性能检验
	序号
	检验项目
	标准要求
	检验结果
	结论

	1
	智能导览功能
	支持多语言导航、点位定位、自动切换讲解
	定位误差≤1m，讲解切换流畅
	合格

	2
	信息发布与展示
	支持图文、视频、动态公告播放
	高清显示，播放流畅无卡顿
	合格

	3
	客流统计与分析
	精准计数、热力图生成、客流趋势分析
	计数准确率≥98%
	合格

	4
	多系统联动集成
	兼容BA、EMS、安防、门禁系统
	实现5大系统数据联动，响应≤1s
	合格

	5
	远程控制与调度
	远程启停设备、参数调节、场景切换
	指令执行准确，成功率100%
	合格

	6
	应急联动与广播
	火灾报警自动联动，分区紧急广播
	响应时间≤2秒，语音清晰
	合格



（二）软硬件性能指标检验
	序号
	检验项目
	标准限值
	实测值
	结论

	7
	数据并发处理能力
	支持≥3000个并发连接
	并发处理5000+连接
	合格

	8
	系统响应延迟
	≤3秒
	页面加载平均1.2秒
	合格

	9
	数据存储容量
	支持≥1年历史数据存储
	存储3年数据，容量达标
	合格

	10
	平均无故障时间（MTBF）
	≥50000小时
	68000小时
	合格

	11
	移动端适配性
	支持iOS/Android双平台
	完美适配，操作流畅
	合格



（三）安全与可靠性检验
	序号
	检验项目
	检验结果
	结论

	12
	网络安全防护
	拦截非法访问、异常流量告警
	拦截15次攻击，无数据泄露

	13
	操作权限管理
	分级权限、操作日志追溯
	日志完整，可追溯至个人

	14
	断电数据保护
	断电后数据不丢失、自动恢复
	断电测试正常，无数据损坏

	15
	抗干扰能力
	强电磁环境下稳定运行
	无信号干扰，运行稳定



（四）绿色节能与专项特性（博物馆专用）
	序号
	检验项目
	检验结果
	结论

	16
	节能策略有效性
	设备闲时自动降载、休眠
	空调/照明联动节能率≥25%

	17
	文物环境监测
	温湿度、光照、CO₂实时监测
	数据精准，符合博物馆规范

	18
	无频闪显示
	展示屏频闪深度＜3%
	达标，保护观众视力


三、综合评定

送检样品经全项目检测，所有检验项目均符合GB 50314-2015、GB 50313-2019等国家现行标准及设计技术要求，系统运行稳定、功能完善、安全可靠。

综合判定：合格

该系统适用于驻马店博物馆这类大型公共文化建筑，能够实现游客服务、馆务管理、节能运维与安全防护的一体化智能管控，有效提升博物馆的运营效率与服务品质，完全满足绿色建筑智能化设计要求。
四、备注

1. 本报告仅对送检样品负责，报告复印件需加盖公章方为有效。

2. 本报告有效期为3年。

3. 检验机构：国家建筑智能化产品质量监督检验中心。
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