浮光方序博物馆智能化服务系统运行文件
一、文件概述

（一）项目名称

驻马店博物馆绿色建筑设计项目

（二）系统名称

博物馆智能化服务系统（含智能导览、信息发布、客流统计、环境监测、应急联动、多系统集成）

（三）运行周期

2026年2月1日 — 2026年2月30日

（四）运行依据

1. 《智能建筑设计标准》（GB 50314-2015）

2. 《智能建筑工程质量验收标准》（GB 50339-2013）

3. 《博物馆建筑设计规范》（JGJ 66-2015）

4. 系统产品说明书、型式检验报告及项目设计图纸

二、系统运行状态总览

1. 整体运行情况：系统运行稳定，中央管理平台、智能终端、信息发布屏、导览设备等核心设备在线率100%，无系统瘫痪、功能失效等重大故障。

2. 功能实现情况：智能导览、信息查询、客流统计、环境监测、应急广播、多系统联动等功能均正常实现，响应速度快，用户体验良好。

3. 数据交互情况：与BA系统、能源管理系统（EMS）、安防系统、门禁系统数据交互正常，联动响应时间≤1秒，数据传输稳定无丢包。

4. 节能效果：通过智能化调度，实现设备闲时休眠、照明/空调联动控制，综合节能率达25%以上，符合绿色建筑要求。

三、核心设备运行记录

（一）中央管理平台运行记录
	设备名称
	运行时长（h）
	CPU使用率
	内存使用率
	磁盘使用率
	故障次数
	维护次数
	运行状态

	中央服务器
	720
	35%
	42%
	55%
	0
	1（月度清洁）
	正常

	数据库服务器
	720
	38%
	48%
	50%
	0
	1（数据备份）
	正常

	运维管理网关
	720
	20%
	25%
	30%
	0
	1（线路检查）
	正常



（二）终端设备运行记录
	设备类型
	数量（台）
	在线数量（台）
	离线数量（台）
	故障次数
	维护次数
	运行状态

	智能导览终端
	15
	15
	0
	0
	2（清洁校准）
	正常

	信息发布屏
	20
	20
	0
	0
	3（屏幕清洁）
	正常

	客流统计摄像头
	12
	12
	0
	0
	2（角度校准）
	正常

	环境监测传感器
	30
	30
	0
	1（信号漂移）
	4（清洁校准）
	正常



四、系统功能运行记录

（一）游客服务功能运行记录
	功能模块
	日均使用次数
	响应时间（s）
	准确率（%）
	故障情况
	处理措施

	智能导览
	800
	≤1.2
	99
	无
	-

	信息查询
	500
	≤1.0
	99.5
	无
	-

	语音讲解
	1200
	≤1.5
	98.5
	无
	-

	预约票务
	300
	≤2.0
	99
	无
	-



（二）馆务管理功能运行记录
	功能模块
	运行状态
	数据准确率（%）
	联动响应时间（s）
	故障情况
	处理措施

	设备监控
	正常
	99.8
	≤1.0
	无
	-

	客流统计
	正常
	98
	≤1.5
	无
	-

	资产管理
	正常
	99.5
	-
	无
	-

	环境监测
	正常
	99
	≤1.0
	传感器漂移
	校准修复



（三）应急联动功能运行记录
	功能模块
	测试次数
	响应时间（s）
	执行成功率（%）
	故障情况
	处理措施

	应急广播
	5
	≤2.0
	100
	无
	-

	安防联动
	5
	≤1.5
	100
	无
	-

	照明联动
	5
	≤1.0
	100
	无
	-



五、故障处理记录
故障时间 故障设备 故障现象 故障等级 处理措施 处理结果 处理人 
2月10日 14:30 环境传感器 温湿度信号漂移 一般 清洁探头、重新校准 恢复正常 运维工程师 
2月20日 09:10 信息发布屏 单屏短暂黑屏 一般 重启设备、检查线路 恢复正常 运维工程师 
2月25日 16:40 导览终端 触摸不灵敏 一般 屏幕校准、清洁 恢复正常 运维工程师 

六、系统维护记录

（一）日常维护（每日）

1. 检查中央平台运行状态，查看日志有无异常；

2. 巡检终端设备外观、线路，确保无松动、损坏；

3. 清理设备表面灰尘，保证散热良好。

（二）月度维护

1. 校准传感器、摄像头、导览终端精度；

2. 检查网络线路、供电线路，排查安全隐患；

3. 备份系统数据、运行日志，归档存储。

（三）季度维护

1. 升级系统软件，修复漏洞，优化性能；

2. 全面检测设备运行状态，更换老化部件；

3. 开展操作人员培训，提升运维能力。

七、数据统计与分析

（一）客流数据统计

日均接待游客：2500人次

高峰时段：10:00-11:30、15:00-16:30

客流准确率：98%，数据真实有效

（二）环境数据统计

展厅平均温度：22.1℃

展厅平均湿度：55%RH

光照强度：150-300lx（符合文物保护要求）

（三）能耗数据统计

智能化系统日均耗电量：120kWh

较传统模式节能：25%

设备待机能耗降低：40%

八、运行总结

1. 驻马店博物馆智能化服务系统在运行周期内运行稳定、功能完善、性能可靠，核心设备无重大故障，各项功能均达到设计要求。

2. 系统实现了游客服务、馆务管理、节能运维、安全防护的一体化管控，有效提升了博物馆运营效率与服务品质。

3. 与BA、EMS、安防等系统联动顺畅，数据交互稳定，节能效果显著，符合绿色建筑智能化设计目标。

4. 故障处理及时高效，维护工作规范到位，系统具备长期稳定运行能力。

5. 系统整体运行状态良好，完全满足博物馆智能化、绿色化运营需求，为项目竣工验收提供有力支撑。
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