呼和浩特市南湖湿地公园专用接驳车服务实施方案
一、实施背景与目标
（一）实施背景
南湖湿地公园自2025年7月25日起实行园区机动车全面禁行（含私家车、摩托车、经营性车辆），为保障游客游园便利性、提升景区游览安全与生态品质，助力国家4A级景区创建，同步启动专用接驳车服务。
（二）实施目标
构建安全、便捷、绿色的园区内部接驳体系，实现“慢行无忧、无缝换乘”。
覆盖园区核心景点、出入口、停车场，满足不同游客（老人、儿童、残障人士）出行需求。
平衡运营成本与公益属性，实现可持续运营，提升游客满意度。

二、服务范围与线路规划
（一）服务范围
覆盖南湖湿地公园全域，衔接南/北/西三大停车场、地铁2号线南湖湿地公园站、东/南/北三大主入口及核心景观节点（湿地栈道、西湖、文化节主会场等）。
（二）线路规划（环线为主，支线为辅）
1. 主环线（核心接驳线）
走向：南门P1停车场→湿地栈道→西湖→北门P3停车场→东门（地铁口）→文化节主会场→南门P1停车场
站点设置（双向停靠）：南门站、湿地栈道站、西湖站、北门站、东门站、文化节主会场站
里程：约6km，全程约25分钟
2. 支线（按需开通）
西湖专线：南门站→西湖站（直达，适合深度游）
应急接驳线：连接各站点与医疗点、出入口，应对高峰 / 突发客流

三、车辆配置与选型
（一）车辆类型
采用纯电动观光车（绿色环保、零排放），符合景区生态保护要求。
车型：14座/ 23座电动观光车（兼顾载客量与园区道路通行）
数量：基础配置12辆，节假日/高峰增配至18辆（运力提升50%）
（二）车辆标准
[bookmark: _GoBack]配备GPS定位、一键求救、视频监控系统。
设无障碍通道、儿童安全座椅、急救包，适配特殊群体需求。
车身统一标识（南湖湿地公园接驳车），张贴票价、线路、服务热线。

四、运营时间与发班频次
（一）运营时间（分时段优化）
工作日：9:00—18:30
周末 / 节假日：9:00—20:00（延长 1.5 小时，适配夜游需求）
（二）发班频次（动态调度）
平峰（工作日）：30 分钟 / 班
高峰（周末 / 节假日 / 10:00-16:00）：20 分钟 / 班
极端高峰（文化节、节假日首日）：10 分钟 / 班，加开临时加班车

五、票价体系与优惠政策
（一）基础票价（常态化）
单程票：10 元 / 人（单次乘坐，当日有效）
全日通票：20 元 / 人（当日无限次乘坐，性价比更高）
（二）优惠政策（公益优先）
免费群体：现役 / 退役军人、残障人士、70 周岁以上老人（凭有效证件）。
半价群体：60-69 周岁老人、1.2-1.5 米儿童、学生（凭身份证 / 学生证）。
免票政策：重大活动（如文化节）期间，全体游客免票乘坐（阶段性惠民）。

六、运营管理与服务标准
（一）组织架构
运营主体：南湖湿地公园管理处（委托专业客运公司运营）
岗位配置：调度员（2 名）、驾驶员（按车辆 1:1 配置）、安全员（3 名）、售票 / 检票员（6 名）、维修员（2 名）
（二）服务规范
驾驶员：持证上岗、统一着装、文明服务，限速20km/h（园区内），严禁超速、抢道。
站点服务：站点设站牌、线路图、实时发车信息屏，安排人员引导，维持秩序。
票务服务：支持现金、微信、支付宝、景区小程序购票，通票可扫码 / 刷证通行。
投诉处理：设立24 小时服务热线，投诉 15 分钟内响应，24 小时内办结反馈。
（三）智能调度
搭建智慧调度平台，实时监控车辆位置、客流数据，动态调整发班频次。
开发景区小程序，提供实时查车、预约乘车、线路导航、评价反馈功能。

七、安全保障与应急机制
（一）安全防控
车辆：每日出车前安全检查（刹车、电量、轮胎等），定期维保，建立台账。
客流：高峰时段限流、分流，站点设隔离栏，防止拥挤踩踏。
消防：每车配灭火器、应急锤，定期开展消防演练。
（二）应急响应（三级预案）
一般故障（电量不足、小故障）：调度中心派流动维修车，15 分钟内处置。
较大事故（车辆碰撞、乘客受伤）：立即停车、报警、报医，启动医疗绿色通道，疏散乘客。
极端情况（暴雨、客流暴增）：增派车辆、延长运营，联动公安、消防、医疗部门应急处置。

八、成本管控与可持续运营
（一）成本构成
固定成本：车辆购置 / 租赁、充电桩建设、人员工资、维保费用。
可变成本：电费、维修耗材、宣传推广费用。
（二）成本控制措施
采用谷电充电（夜间低价时段），降低电费成本（较燃油车下降 65%）。
建立 “1 中心维保站 + N 移动维修组”，减少维保成本（降低 22%）。
推行弹性工时，驾驶员按客流排班，优化人力成本。
（三）收益多元化
基础票务收入（核心）。
增值服务：车身广告、接驳 + 导览、接驳 + 餐饮 / 购物套餐。
政策支持：争取新能源车辆购置补贴、运营电价优惠。

九、实施步骤与时间节点
筹备期（7 月 1-24 日）：车辆采购 / 租赁、站点建设、人员培训、系统调试、票价公示。
试运行期（7 月 25-31 日）：开通主环线，免票运营，收集反馈，优化线路 / 频次。
正式运营期（8 月 1 日起）：执行常态化票价与运营方案，动态调整服务。
评估优化期（每月 / 每季度）：根据客流、投诉、成本数据，持续优化服务。

十、保障措施
组织保障：成立接驳车服务领导小组，统筹协调运营、安全、应急等工作。
制度保障：制定《驾驶员管理办法》《票务管理制度》《安全应急预案》等。
宣传保障：通过景区公告、公众号、地铁 / 公交站点宣传，引导游客选择接驳车。
监督保障：管理处定期检查服务质量，接受游客监督，纳入运营考核。

