智能化服务系统运行文件

1. 管理制度

《智能化服务系统运行管理制度》：明确管理职责、操作流程、维护要求；

《数据安全管理制度》：规定数据采集、传输、存储、使用的安全要求；

《应急处置预案》：针对系统故障、网络中断、安全事件等制定处置流程。

2. 运行记录（节选）

表格
	日期
	系统运行状态
	故障记录
	处理结果
	操作人员

	2026.03.01
	正常
	无
	无
	张 XX

	2026.03.02
	正常
	1 个 CO₂传感器离线
	重启后恢复
	李 XX

	2026.03.03
	正常
	无
	无
	张 XX

	2026.03.04
	正常
	无
	无
	李 XX


3. 功能验证报告

已验证照明控制、安全报警、环境监测3 种以上服务功能正常运行；

已验证远程控制功能：通过手机 APP 可成功远程控制照明、空调等设备；

已验证智慧城市对接功能：数据成功上传至柳州市智慧教育平台，应急联动接口测试正常。

