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前言：为规范XX市博物馆智能化服务系统（以下简称“系统”）的日常运行、操作管理、维护保养及应急处置，保障系统稳定、高效、安全运行，充分发挥系统在博物馆展览服务、文物保护、安防管理、游客服务等方面的智能化支撑作用，特制定本运行文件。本文件适用于系统相关操作、管理及维护人员，所有相关人员须严格遵照执行。
一、系统概况
1.1 系统简介
本博物馆智能化服务系统是集文物智能监测、游客智能服务、安防智能防控、展览智能管理于一体的综合性智能化系统，涵盖智能终端（导览屏、触控查询机）、数据采集模块（温湿度、光照、安防监控）、后台管理平台三大核心组成部分，旨在提升博物馆服务质量、强化文物保护水平、优化管理效率，为游客提供便捷、高效、安全的参观体验。
1.2 系统核心功能
· 
文物智能监测：实时采集展厅温湿度、光照、紫外线、有害气体等环境参数，异常时自动报警，保障文物保存环境安全；
· 
· 
游客智能服务：提供智能导览、展品查询、路线规划、票务预约、语音讲解等服务，支持多语言切换，适配不同游客需求；
· 
· 
安防智能防控：整合视频监控、入侵检测、消防报警、人员统计等功能，实现展厅、文物库房、出入口等区域的全方位安防监控；
· 
· 
展览智能管理：支持展品信息录入、展览布局调整、参观流量监控，可根据实际需求优化展览展示效果；
· 
· 
后台智能管理：实现系统参数设置、数据统计分析、设备状态监控、用户权限管理，可生成各类运行报表，为管理决策提供依据。
· 
1.3 系统组成及分布
	系统组成
	设备名称及规格
	分布区域
	数量

	智能终端
	智能导览屏（55寸）、触控查询机（43寸）
	博物馆大厅、各展厅入口、休息区
	导览屏15台、查询机10台

	数据采集模块
	温湿度采集器、光照传感器、紫外线传感器、监控摄像头
	各展厅、文物库房、出入口、走廊
	温湿度采集器35个、光照/紫外线传感器各25个、摄像头60台

	后台管理平台
	服务器（2台）、管理软件（1套）、控制台（1套）
	博物馆信息技术中心机房
	服务器2台、控制台1套

	辅助设备
	应急电源、网络交换机、报警装置
	机房、各展厅、出入口
	应急电源12台、交换机10台、报警装置18个


二、运行管理职责
2.1 管理部门职责
博物馆信息技术部作为系统运行管理的责任部门，主要职责如下：
· 
负责系统的日常运行监控、操作管理及维护保养，确保系统正常运行；
· 
· 
负责系统参数设置、用户权限管理、数据备份及统计分析；
· 
· 
负责系统故障的排查、上报及应急处置，协调技术人员进行维修；
· 
· 
负责系统相关操作、维护人员的培训及考核；
· 
· 
负责本运行文件的修订、完善及宣贯，确保相关人员严格执行；
· 
· 
定期对系统运行情况进行总结，提出优化建议，提升系统运行效率。
· 
2.2 操作人员职责
系统操作人员（含机房值班人员、展厅服务人员）主要职责如下：
· 
严格按照本文件规定的操作流程进行系统操作，杜绝违规操作；
· 
· 
每日上岗前检查所负责区域的系统设备（智能终端、采集模块）运行状态，发现异常及时上报；
· 
· 
负责智能终端的日常清洁、开机、关机操作，确保设备外观完好、运行正常；
· 
· 
协助游客使用智能终端，解答游客相关操作疑问；
· 
· 
做好系统运行记录，详细记录设备运行状态、操作情况及异常现象；
· 
· 
熟悉系统应急处置流程，发生紧急情况时，及时启动应急措施并上报。
· 
2.3 维护人员职责
系统维护人员（技术人员）主要职责如下：
· 
负责系统设备的定期维护、校准及检修，确保设备性能稳定；
· 
· 
负责系统故障的排查、维修，及时处理各类运行异常，确保故障尽快解决；
· 
· 
负责系统数据的定期备份、恢复，保障数据安全；
· 
· 
负责系统软件的升级、补丁更新，确保软件运行稳定、功能完善；
· 
· 
建立设备维护档案，详细记录维护时间、维护内容、故障情况及处理结果；
· 
· 
配合管理部门开展操作人员培训，提供技术支持。
· 
三、日常运行操作流程
3.1 系统开机流程
1. 
机房值班人员每日开馆前30分钟到岗，启动后台服务器（按先主服务器、后备用服务器的顺序），检查服务器运行状态（指示灯、运行声音、网络连接）；
2. 
3. 
启动后台管理平台软件，登录管理账号，检查系统整体运行状态，确认数据采集正常、设备连接正常；
4. 
5. 
展厅服务人员开启所负责区域的智能终端（导览屏、查询机），检查设备开机是否正常、显示是否清晰、操作是否灵敏；
6. 
7. 
维护人员检查各数据采集模块（温湿度、光照、摄像头）运行状态，确认数据正常上传至后台管理平台；
8. 
9. 
所有设备启动完成后，操作人员进行全面巡检，确认系统无异常，记录开机情况，方可投入正常运行。
10. 
3.2 系统日常操作规范
3.2.1 后台管理平台操作
· 
操作人员需使用专用账号登录后台管理平台，严禁转借账号、泄露密码，登录后及时锁定屏幕，离开岗位时退出登录；
· 
· 
严禁修改系统核心参数、删除重要数据，如需调整参数，需经管理部门负责人批准，并做好记录；
· 
· 
每日定时查看系统数据（环境参数、游客流量、设备状态），发现异常数据及时上报，做好数据记录；
· 
· 
定期对系统数据进行备份（每周至少1次），备份数据存储在专用存储设备中，做好备份记录。
· 
3.2.2 智能终端操作
· 
智能终端开机后，自动进入博物馆服务界面，操作人员需检查界面显示是否正常、功能是否可用（导览、查询、讲解等）；
· 
· 
游客使用过程中，操作人员需协助解答操作疑问，及时制止违规操作（如敲击屏幕、恶意删除内容等）；
· 
· 
每日定时清洁智能终端屏幕及机身，避免灰尘、污渍影响设备运行，清洁时需关闭设备电源，使用专用清洁工具；
· 
· 
严禁随意关闭智能终端、更改设备设置，如需关闭设备，需按正常关机流程操作。
· 
3.2.3 数据采集模块操作
· 
操作人员每日检查数据采集模块的安装情况，确认无松动、无损坏，采集接口连接牢固；
· 
· 
查看后台管理平台显示的采集数据，确认温湿度、光照等参数在文物保存规定范围内（温湿度：18-22℃，相对湿度：50-60%；光照：≤50lux，紫外线：≤5μW/cm²）；
· 
· 
发现采集数据异常时，及时检查采集模块是否正常，如设备故障，立即上报维护人员处理，并做好记录。
· 
3.3 系统关机流程
1. 
闭馆后，展厅服务人员按正常流程关闭智能终端，确认设备完全关机后，做好设备清洁，整理好周边环境；
2. 
3. 
维护人员检查各数据采集模块运行状态，确认无异常后，在后台管理平台发出关机指令，停止数据采集；
4. 
5. 
机房值班人员关闭后台管理平台软件，按先备用服务器、后主服务器的顺序关闭服务器，关闭机房相关电源（除应急电源外）；
6. 
7. 
关机完成后，操作人员进行全面检查，确认所有设备均已关闭，做好关机记录。
8. 
四、维护保养管理
4.1 日常维护（每日）
· 
巡检所有智能终端，检查设备运行状态、显示效果、操作灵敏度，清洁设备外观及屏幕；
· 
· 
检查数据采集模块的运行状态，确认数据正常上传，无松动、无损坏；
· 
· 
检查后台服务器运行状态，查看系统日志，确认无异常记录；
· 
· 
检查网络连接情况，确保系统设备网络通畅，无断网、卡顿现象；
· 
· 
做好日常维护记录，详细记录维护情况、设备状态。
· 
4.2 定期维护（每周）
· 
对智能终端进行全面检测，检查设备硬件（屏幕、按键、接口）是否正常，软件是否存在卡顿、报错等问题；
· 
· 
校准数据采集模块（温湿度、光照、紫外线传感器），确保采集数据准确；
· 
· 
对后台服务器进行维护，清理系统垃圾、优化系统性能，备份系统数据；
· 
· 
检查应急电源运行状态，模拟断电测试，确保应急电源可正常投入使用；
· 
· 
汇总一周系统运行情况，分析存在的问题，做好维护记录，提出改进建议。
· 
4.3 季度维护（每3个月）
· 
对所有系统设备进行全面检修，更换老化零部件（如传感器、接口线等）；
· 
· 
升级系统软件及相关驱动，修复软件漏洞，优化系统功能；
· 
· 
对文物库房、展厅的采集模块进行全面校准，确保文物保存环境监测准确；
· 
· 
检查安防监控系统，调整摄像头角度，确保监控覆盖无死角，录像功能正常；
· 
· 
对系统运行数据进行全面分析，评估系统运行效率，提出系统优化方案；
· 
· 
完善维护档案，整理季度维护记录，上报管理部门。
· 
4.4 维护禁忌
· 
严禁在系统运行过程中随意插拔设备接口、关闭设备电源，避免设备损坏、数据丢失；
· 
· 
严禁使用非专用工具清洁设备，严禁用水直接冲洗设备，避免设备短路；
· 
· 
严禁私自拆卸系统设备，如需检修，需由专业维护人员操作；
· 
· 
严禁在服务器、智能终端上安装无关软件，避免系统感染病毒、出现卡顿；
· 
· 
维护过程中，需做好安全防护，避免触电、设备坠落等安全事故。
· 
五、故障应急处置
5.1 故障分级
	故障等级
	故障描述
	处置时限

	一级（紧急）
	系统全面瘫痪、服务器故障、文物保存环境参数严重异常、安防报警触发等，影响博物馆正常运营及文物安全
	立即处置，1小时内初步控制，24小时内解决

	二级（一般）
	部分智能终端故障、个别采集模块数据异常、网络卡顿等，不影响博物馆正常运营，仅影响部分服务功能
	2小时内处置，4小时内解决

	三级（轻微）
	设备外观轻微损坏、软件小故障、数据显示异常（不影响实际使用）等
	24小时内处置，48小时内解决


5.2 应急处置流程
1. 
故障发现：操作人员发现系统故障后，立即停止相关操作，确认故障现象、发生位置及影响范围，做好故障记录；
2. 
3. 
故障上报：根据故障等级，及时上报相关负责人（一级故障立即上报部门负责人及博物馆分管领导，二、三级故障上报维护人员及部门负责人）；
4. 
5. 
应急处置：维护人员接到上报后，立即赶赴现场，排查故障原因，采取应急措施（如启动备用设备、调整系统参数、临时关闭故障设备等），控制故障影响范围；
6. 
7. 
故障维修：根据故障原因，开展维修工作，优先保障文物安全及博物馆正常运营，维修过程中做好记录；
8. 
9. 
故障恢复：维修完成后，测试系统运行状态，确认故障已解决，设备运行正常，数据恢复正常；
10. 
11. 
总结归档：故障解决后，分析故障原因，总结处置经验，完善应急处置方案，将故障记录、维修记录归档留存。
12. 
5.3 常见故障处置方法
	常见故障
	故障原因
	处置方法

	智能终端无法开机
	电源接触不良、设备故障、停电
	检查电源接口，重新插拔电源；确认供电正常；若设备故障，启动备用设备，联系维护人员维修

	数据采集模块无数据上传
	网络中断、模块松动、传感器故障
	检查网络连接；重新固定采集模块；校准传感器，若故障无法解决，更换模块

	后台管理平台卡顿、报错
	服务器负载过大、系统垃圾过多、软件漏洞
	清理系统垃圾、重启服务器；检查软件版本，及时升级补丁；若仍异常，联系技术人员排查

	安防报警触发
	人员违规闯入、设备误报、故障
	立即赶赴现场查看，确认是否为误报；若为违规闯入，联系安保人员处置；若为设备故障，排查维修

	温湿度参数异常
	传感器故障、空调系统故障、环境变化
	校准传感器；联系空调管理部门调整空调参数；若为传感器故障，更换传感器


六、数据管理与安全
6.1 数据管理
· 
系统数据包括文物环境监测数据、游客流量数据、设备运行数据、展品信息数据等，所有数据需分类管理，确保数据完整、准确；
· 
· 
定期对系统数据进行备份，备份方式采用本地备份+异地备份相结合，每周至少备份1次，重要数据每日备份；
· 
· 
备份数据需存储在专用存储设备中，做好标识，定期检查备份数据的完整性，确保可正常恢复；
· 
· 
数据保存期限：文物环境监测数据、设备运行数据保存至少3年，游客流量数据、展品信息数据长期保存；
· 
· 
严禁随意删除、修改系统数据，如需删除、修改，需经管理部门负责人批准，并做好记录。
· 
6.2 安全管理
· 
系统用户需设置专用账号及密码，密码需定期更换（每3个月），严禁转借账号、泄露密码；
· 
· 
后台管理平台需开启权限管理功能，根据操作人员职责分配不同权限，严禁超权限操作；
· 
· 
定期对系统进行病毒查杀、漏洞扫描，安装防火墙，防止系统被入侵、数据被泄露；
· 
· 
严禁外来人员操作系统设备、访问后台管理平台，如需技术支持，需由管理部门人员陪同；
· 
· 
系统设备需做好防盗、防损坏措施，机房需安装门禁系统，严禁无关人员进入；
· 
· 
发生数据泄露、系统入侵等安全事件时，立即停止系统运行，采取应急措施，上报管理部门及相关领导，查明原因并处置。
· 
七、培训与考核
7.1 培训管理
· 
管理部门定期组织系统相关人员开展培训（每6个月至少1次），培训内容包括系统操作流程、维护保养方法、应急处置流程、数据安全管理等；
· 
· 
新入职操作人员、维护人员需进行岗前培训，考核合格后方可上岗；
· 
· 
系统升级、功能优化后，及时组织相关人员开展培训，确保人员熟悉新功能、新操作；
· 
· 
建立培训档案，记录培训时间、培训内容、参训人员及考核结果。
· 
7.2 考核管理
· 
管理部门定期对系统操作人员、维护人员进行考核（每季度1次），考核内容包括操作规范、维护质量、故障处置能力、数据安全管理等；
· 
· 
考核结果与绩效挂钩，对考核优秀的人员给予表彰，对考核不合格的人员进行再培训，再培训后仍不合格的，调整岗位或予以辞退；
· 
· 
建立考核档案，记录考核结果，作为人员岗位调整、培训安排的依据。
· 

