驻马店博物馆水处理设备运营使用情况报告
为保障驻马店博物馆各类用水安全，契合文物保护、工作人员及参观人员健康需求，规范馆内水处理设备运营管理，确保设备稳定运行、出水水质持续达标，结合2026年3月20日水质检测结果，现将馆内水处理设备运营使用情况详细汇报如下，涵盖设备配置、运营现状、使用规范、维护保养及存在问题与改进措施等内容，为后续设备管理提供依据。
一、设备基本概况
驻马店博物馆水处理设备主要配套馆内4类用水需求（生活饮用水、清洁用水、文物养护用水、实验室用水），按用水类型分区配置专用处理设备，均选用符合国家相关标准、适配博物馆场景的节能型设备，设备安装于馆内指定设备间，由后勤保障部专人负责日常运营与管理，具体配置如下：
1.1 生活饮用水处理设备
配置一体化净水设备1套，含石英砂过滤、活性炭吸附、精密过滤及紫外线消毒模块，设计处理能力为5m³/d，主要用于工作人员办公室茶水间、卫生间等生活用水的净化处理，去除水中悬浮物、异味、细菌等杂质，确保出水符合《生活饮用水卫生标准》（GB 5749-2022）。设备于2024年投入使用，目前运行状态稳定，无重大故障记录。
1.2 清洁用水处理设备
配置简易过滤消毒设备1套，以过滤+次氯酸钠消毒为核心工艺，设计处理能力为8m³/d，对应展厅保洁取水点用水需求，主要去除水中悬浮物、泥沙等杂质，降低细菌总数，保障清洁用水无明显污染，符合《城市污水再生利用 城市杂用水水质》（GB/T 18920-2020），适配展厅、公共区域保洁使用，避免对馆内设施造成腐蚀。
1.3 文物养护用水处理设备
配置高精度纯水处理设备1套，采用反渗透+离子交换工艺，设计处理能力为2m³/d，专属用于文物库房养护取水点，重点控制水中硬度、氯离子、硫酸根离子及重金属含量，确保出水呈中性、低硬度、无重金属污染，契合《文物保护材料基本要求》（WW/T 0013-2013），避免养护用水对文物造成损害。该设备精度要求高，配套水质在线监测模块，实时监控出水电导率、pH值等关键指标。
1.4 实验室用水处理设备
配置二级纯水机1台，设计处理能力为1m³/d，安装于文物检测实验室，采用预处理+反渗透+超纯化处理工艺，去除水中离子、有机物、微生物等各类杂质，确保出水符合《实验室用水规格和试验方法》（GB/T 6682-2008）二级水标准，满足文物检测实验对水质纯度的严格要求，保障实验数据准确。
二、设备运营现状
截至2026年3月20日，馆内所有水处理设备均正常运营，无停运、故障情况，设备运行参数稳定，出水水质经检测均符合对应标准（详见《驻马店博物馆各类用水水质检测报告》，报告编号：ZMD-BWG-SZJC-20260320），具体运营情况如下：
2.1 运行负荷
结合博物馆日常用水需求，各类设备运行负荷均控制在合理范围，无超负荷运行情况：生活饮用水处理设备日均运行6小时，负荷率约60%；清洁用水处理设备日均运行8小时，负荷率约70%；文物养护用水处理设备日均运行4小时，负荷率约50%（因文物养护用水需求量相对较小，按需启停）；实验室用水处理设备根据实验安排灵活启停，日均运行3小时，负荷率约40%，设备运行负荷合理，有效延长设备使用寿命。
2.2 出水水质达标情况
同步2026年3月20日水质检测结果，各类水处理设备出水水质均达标：生活饮用水12项检测指标、清洁用水6项检测指标、文物养护用水8项检测指标、实验室用水5项检测指标均符合对应国家标准及行业要求，无不合格指标，设备净化处理效果稳定，有效保障了各类用水安全。
2.3 设备运行异常情况
近半年来，各类水处理设备均未出现重大故障，仅发生2次轻微异常：1次为生活饮用水设备活性炭过滤模块压差过高，经及时清洗后恢复正常；1次为实验室纯水机滤芯堵塞，更换滤芯后运行正常。异常处理及时，未影响出水水质及正常用水需求，设备整体可靠性较强。
三、设备使用规范执行情况
为确保设备规范运行、出水水质稳定，后勤保障部制定了《驻马店博物馆水处理设备使用操作规程》，明确设备操作流程、岗位职责及注意事项，相关工作人员严格按照规范执行，具体情况如下：
3.1 操作规范执行
设备操作人员均经过专业培训，熟悉各类设备的操作流程、参数设置及应急处理方法，严格按照操作规程启停设备、监控运行参数（如进水压力、出水流量、消毒剂量、水质指标等），做好每班次运行记录，确保操作规范、可追溯。严禁违规操作、擅自调整设备参数，杜绝因操作不当导致设备故障或水质不达标。
3.2 用水分配管理
各类水处理设备出水实行分路输送、单独储存，明确区分生活饮用水、清洁用水、文物养护用水、实验室用水的输送管道及储存容器，张贴明显标识，严禁混用，避免交叉污染。其中，文物养护用水、实验室用水储存容器定期消毒，符合水质保存要求，确保二次污染得到有效控制。
3.3 应急处置
制定设备故障及水质异常应急处置预案，明确应急响应流程、责任分工及处置措施。当设备出现运行异常或水质检测发现问题时，操作人员立即停机排查，及时联系维修人员处理，并暂停对应区域用水，待设备恢复正常、水质检测达标后，方可恢复供水，确保用水安全。
四、设备维护保养情况
建立“日常巡检+定期维护+专项检修”的维护保养体系，由后勤保障部专人负责，结合设备使用说明及运行实际，制定详细的维护保养计划，定期对设备进行维护、检修及耗材更换，确保设备长期稳定运行，具体维护保养情况如下：
4.1 日常巡检
操作人员每日对各类设备进行2次巡检，重点检查设备运行状态、进水出水压力、流量、消毒设备运行情况、在线监测数据等，排查设备有无泄漏、异响、异常报警等情况，做好巡检记录，发现问题及时处理，做到早发现、早处置，避免小问题扩大为设备故障。
4.2 定期维护
按照维护保养计划，定期对设备进行全面维护：每月对生活饮用水、清洁用水设备的过滤模块进行清洗；每季度更换实验室纯水机、文物养护用水设备的滤芯、反渗透膜等耗材；每半年对所有设备进行全面拆解检查、除锈、润滑，校准在线监测仪器，确保设备性能稳定。同时，定期对设备间进行清洁、消毒，保持环境干燥、整洁，避免环境因素影响设备运行。
4.3 专项检修
针对设备运行中出现的轻微异常及定期检测发现的隐患，及时开展专项检修，更换损坏部件、调整设备参数，确保设备恢复正常运行。每年邀请设备生产厂家专业技术人员对所有设备进行1次全面检测、调试，排查潜在故障隐患，优化设备运行参数，提升设备运行效率和稳定性。
4.4 维护档案管理
建立完善的设备维护保养档案，详细记录设备型号、安装时间、维护保养时间、维护内容、耗材更换情况、故障处理情况等信息，做到档案齐全、可追溯，为后续设备维护、检修及更换提供依据，确保维护保养工作规范化、系统化。
五、存在的问题
结合设备运营使用及维护保养实际，目前馆内水处理设备运营使用过程中存在以下2点问题，需进一步改进完善：
1. 
设备老化隐患：生活饮用水、清洁用水处理设备已使用2年，部分管道接口出现轻微锈蚀，虽未影响正常运行，但长期使用可能导致泄漏，影响设备运行稳定性；
2. 
3. 
操作人员专业能力有待提升：现有操作人员虽经过基础培训，但对文物养护用水、实验室用水等高精度设备的深层维护、故障排查能力不足，应对复杂异常情况的处置效率有待提高。
4. 
六、改进措施及下一步计划
针对上述存在的问题，结合博物馆用水需求及设备运营实际，制定以下改进措施及下一步计划，确保设备持续稳定运行，出水水质长期达标：
6.1 针对性整改现有问题
对锈蚀的管道接口进行全面检查、除锈、防腐处理，更换老化严重的管道配件，定期检查管道密封情况，杜绝泄漏隐患，确保设备运行安全；整改工作于2026年4月10日前完成，由后勤保障部张伟负责监督落实，整改完成后提交专项整改报告。
1. 
组织设备操作人员参加专业培训，邀请设备生产厂家技术人员开展高精度设备维护、故障排查及应急处置专项培训，提升操作人员专业能力，确保能够高效应对各类设备异常情况。
2. 
6.2 优化运营管理体系
1. 
完善设备运行管理制度，细化操作规范及维护保养计划，明确岗位职责，加强对操作人员的日常监督考核，确保各项规章制度落到实处；
2. 
3. 
建立水质与设备运行联动监测机制，结合每月水质抽检结果，分析设备运行效果，及时调整设备运行参数，优化净化处理工艺，确保出水水质持续达标；
4. 
5. 
加强设备间环境管理，保持设备间通风、干燥、整洁，避免灰尘、潮湿等环境因素影响设备运行，延长设备使用寿命。
6. 
6.3 下一步计划
1. 
每季度开展1次设备运行专项检查，重点排查设备老化、故障隐患，建立隐患台账，实行销号管理，确保隐患及时整改到位；
2. 
3. 
每年对设备运行状况进行全面评估，结合博物馆用水需求变化，适时更新老化设备及耗材，提升设备净化处理能力；
4. 
5. 
持续完善设备维护保养档案，加强与设备生产厂家的沟通协作，及时获取技术支持，确保设备维护保养工作科学、规范，为博物馆各类用水安全提供坚实保障。
6. 
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