专用接驳车服务实施方案
[bookmark: _GoBack]一、方案总则
（一）方案目的
为规范专用接驳车运营管理，保障乘车人员安全、准时、便捷出行，提升服务质量与运行效率，明确服务标准、责任分工及应急处置流程，实现接驳服务制度化、标准化、常态化，特制定本实施方案。
（二）适用范围
本方案适用于 [接驳服务主体，如：园区 / 厂区 / 校区 / 场馆 / 项目工地] 专用接驳车的线路规划、车辆配置、人员管理、运营调度、安全保障、费用结算、监督考核等全流程工作。
（三）服务原则
1. 安全第一：严守交通法规，落实车辆安检、驾驶员管理，杜绝安全隐患；
2. 准时高效：科学规划线路与班次，保障准点率，减少候车与通勤时间；
3. 便民舒适：优化乘车体验，规范服务礼仪，保障乘车秩序；
4. 统一管理：统一调度、统一标识、统一标准、统一考核。
二、服务基本信息
（一）接驳对象
[明确服务人群，如：员工 / 师生 / 业主 / 参会人员 / 施工人员] 等指定乘车人员。
（二）服务周期
1. 日常运营：工作日 / 全天 / 固定时段（:—:）；
2. 临时运营：根据活动、加班、特殊需求调整班次。
（三）服务区域
起点：[] ↔ 终点：[]途经站点：[站点 1]→[站点 2]→[站点 3]→……（可根据需求增减）
三、车辆配置与标准
（一）车辆选型
1. 车型：燃油 / 纯电动 / 混动客车，座位数____座，符合国家机动车安全标准；
2. 数量：配置____台（备用____台），保障高峰运力。
（二）车辆标识与设施
1. 统一张贴：“专用接驳车” 标识、线路图、乘车须知、投诉电话；
2. 必备设施：安全带、灭火器、急救包、监控设备、照明、空调 / 暖风；
3. 车辆状态：车身整洁、内饰干净、无异味、无故障。
（三）车辆维保
1. 每日出车前：检查刹车、轮胎、灯光、油量 / 电量、安全带等；
2. 定期维保：按里程 / 周期进行保养，建立维保台账；
3. 严禁带病上路、超载、超速、违规改装。
四、人员配置与管理
（一）驾驶员要求
1. 持有对应准驾车型驾驶证，3 年以上驾龄，无重大交通事故、酒驾、醉驾记录；
2. 身体健康，无影响安全驾驶疾病，持证上岗；
3. 着装规范、文明用语、不超速、不接打电话、不疲劳驾驶。
（二）管理人员配置
1. 运营调度员：____名，负责班次调度、信息通知、异常处理；
2. 安全管理员：____名，负责安全检查、隐患整改、应急管理。
五、线路与班次运营方案
（一）线路规划原则
· 最短路径、覆盖核心需求、避开拥堵路段、停靠安全便捷；
· 线路固定后公示 7 日，根据反馈优化调整。
（二）班次安排（示例）
表格
	班次
	发车时间
	起点→终点
	备注

	1
	:
	→
	早高峰

	2
	:
	→
	平峰

	3
	:
	→
	晚高峰

	加班 / 临时
	按需
	按需
	提前报备


（三）发车与停靠规范
1. 准点发车，提前 1-2 分钟到站候乘，不甩站、不拒载；
2. 停靠规范：靠边停车、开门观察、确保安全后上下客；
3. 乘车秩序：先下后上、老弱优先、有序乘车。
六、乘车管理规定
1. 凭有效凭证乘车（工牌 / 门禁 / 乘车码 / 票证），禁止无票 / 无证乘车；
2. 禁止携带易燃、易爆、危险品、宠物、超大超重物品上车；
3. 爱护车内设施，保持卫生，禁止喧哗、打闹、饮食（按需规定）；
4. 全程系好安全带，服从驾驶员与管理人员管理。
七、安全管理与应急处置
（一）日常安全管理
1. 驾驶员严禁酒后驾驶、疲劳驾驶、超速行驶；
2. 恶劣天气（暴雨 / 大风 / 冰雪 / 大雾）降低车速，必要时暂停运营并通知；
3. 车内监控全程开启，数据留存不少于____天。
（二）突发事件处置
1. 车辆故障：立即靠边停车，疏散乘客，联系调度安排接驳转运，报修；
2. 交通事故：保护现场、救助伤员、报警报保险，同步上报主管部门；
3. 人员突发疾病：就近送医或拨打 120，保留乘车记录；
4. 客流激增：启动备用车 / 加密班次，现场疏导秩序。
八、服务质量与监督考核
（一）服务标准
1. 准点率≥____%；
2. 车辆整洁合格率 100%；
3. 有效投诉≤____起 / 月；
4. 响应时间：一般问题____分钟内处置，紧急问题立即处置。
（二）监督渠道
投诉电话：____________投诉邮箱：____________反馈处理：24 小时内响应，3 个工作日内办结回复。
（三）考核机制
对驾驶员、调度、运维实行月度考核，与绩效挂钩：
· 安全事故 “一票否决”；
· 投诉属实、违规操作按制度处罚；
· 服务优秀予以表彰奖励。
九、费用与保障（按需选用）
1. 费用承担：[单位承担 / 员工分摊 / 免费 / 包月计费]；
2. 结算方式：____；
3. 保险配置：车辆交强险、商业险、承运人责任险足额投保。
十、附则
1. 本方案自____年____月____日起执行；
2. 根据运营情况可修订完善，另行通知；
3. 本方案由 [主管部门 / 运营单位] 负责解释。

