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说明：1. 本报告用于电梯与自动扶梯人流平衡计算分析，无具体人员、建筑相关详细信息；2. 所有人流数据、设备参数均为合理编制，符合实际运行场景规范；3. 本报告仅针对人流平衡计算及分析，为设备运行优化提供依据。
 一、报告概述
本次分析针对区域内电梯与自动扶梯的人流承载能力、运行效率及人流分布情况，通过科学计算，评估两者人流平衡状态，排查人流拥堵、设备过载等潜在问题，提出优化调整建议，确保电梯与自动扶梯高效、有序运行，满足区域内人流通行需求，保障通行安全与便捷。
本次分析覆盖的设备范围：电梯6部（客梯4部、货梯2部）、自动扶梯8部（上行4部、下行4部），分布于区域内各通行节点，承担日常人流垂直及水平运输任务，设备均处于正常运行状态，无故障停机情况。
 二、基础参数设定
 （一）人流基础参数
1.  日均人流总量：8600人次，其中高峰时段（7:30-9:00、17:00-18:30）人流总量3870人次，占日均总量的45%；平峰时段（其余时段）人流总量4730人次，占日均总量的55%。
2.  高峰时段人流密度：1.2人次/㎡，平峰时段人流密度0.5人次/㎡，符合通行安全规范（≤1.5人次/㎡）。
3.  人均通行时间：电梯单次通行人均耗时1.8分钟，自动扶梯单次通行人均耗时0.6分钟。
4.  人流分布比例：垂直通行（依赖电梯）占比60%，水平通行（依赖自动扶梯）占比40%。
 （二）设备基础参数
	设备类型
	数量（部）
	额定载重量（kg）
	额定载客量（人/次）
	运行速度（m/s）
	单次运行周期（分钟）

	客梯
	4
	800
	10
	1.5
	3.2

	货梯
	2
	1000
	8
	1.0
	4.5

	自动扶梯（上行）
	4
	-
	120
	0.5
	-

	自动扶梯（下行）
	4
	-
	120
	0.5
	-


备注：货梯兼顾少量人流运输，日常人流运输占比不超过10%，主要承担货物运输任务。
 三、人流平衡计算过程
 （一）计算依据
1.  电梯运输能力计算公式：单部电梯每小时运输量（人次）= （60÷单次运行周期）× 额定载客量 × 0.8（满载系数）
2.  自动扶梯运输能力计算公式：单部自动扶梯每小时运输量（人次）= 运行速度（m/s）× 3600（秒）× 梯级宽度（m）× 人流密度（人次/㎡）
3.  人流平衡判定标准：设备每小时运输能力 ≥ 对应时段人流需求量，且各设备负载率控制在60%-85%之间，视为人流平衡；负载率＜60%视为设备闲置，负载率＞85%视为人流拥堵、设备过载。
 （二）具体计算
1.  电梯运输能力计算（高峰时段）
（1）单部客梯每小时运输量：（60÷3.2）×10×0.8≈150人次/小时
（2）4部客梯每小时总运输量：150×4=600人次/小时
（3）单部货梯每小时运输量：（60÷4.5）×8×0.8≈85.3人次/小时
（4）2部货梯每小时总运输量：85.3×2≈170.6人次/小时
（5）电梯总运输能力（高峰时段）：600+170.6≈770.6人次/小时
（6）高峰时段电梯人流需求量：3870人次×60%÷1.5小时（高峰时段时长）≈1548人次/小时
2.  自动扶梯运输能力计算（高峰时段）
（1）单部上行自动扶梯每小时运输量：0.5×3600×0.8（梯级宽度）×1.2（高峰人流密度）≈1728人次/小时
（2）4部上行自动扶梯每小时总运输量：1728×4=6912人次/小时
（3）单部下行自动扶梯每小时运输量：0.5×3600×0.8×1.2≈1728人次/小时
（4）4部下行自动扶梯每小时总运输量：1728×4=6912人次/小时
（5）自动扶梯总运输能力（高峰时段）：6912+6912=13824人次/小时
（6）高峰时段自动扶梯人流需求量：3870人次×40%÷1.5小时≈1032人次/小时
3.  平峰时段运输能力验证
（1）电梯总运输能力：770.6人次/小时（与高峰时段一致，设备正常运行）
（2）平峰时段电梯人流需求量：4730人次×60%÷12.5小时（平峰时段时长）≈227人次/小时
（3）自动扶梯总运输能力：13824人次/小时（与高峰时段一致，设备正常运行）
（4）平峰时段自动扶梯人流需求量：4730人次×40%÷12.5小时≈151人次/小时
 （三）负载率计算
1.  高峰时段：电梯负载率=1548÷770.6≈199.6%；自动扶梯负载率=1032÷13824≈7.5%
2.  平峰时段：电梯负载率=227÷770.6≈29.5%；自动扶梯负载率=151÷13824≈1.1%
 四、人流平衡分析结论
 （一）平衡状态评估
1.  高峰时段：电梯负载率达199.6%，远超85%的合理负载上限，出现严重人流拥堵、设备过载情况，无法满足高峰时段垂直通行需求；自动扶梯负载率仅7.5%，设备闲置严重，人流分布极度不均衡。
2.  平峰时段：电梯负载率29.5%、自动扶梯负载率1.1%，均低于60%的合理负载下限，两者均处于闲置状态，设备利用率极低，造成资源浪费。
3.  整体结论：当前电梯与自动扶梯的配置及运行模式，未实现人流平衡，高峰时段电梯过载拥堵，平峰时段设备闲置，需进行优化调整。
 （二）问题分析
1.  设备配置失衡：电梯数量不足（仅6部），无法承载高峰时段垂直通行人流；自动扶梯数量过多（8部），远超水平通行需求，导致资源浪费。
2.  运行模式不合理：高峰时段电梯未开启高峰运行模式，单次运行周期过长，运输效率偏低；自动扶梯全部满负荷运行，未根据人流变化调整运行速度，造成能耗浪费。
3.  人流引导不足：未设置合理的人流引导标识，导致垂直通行与水平通行人流分配不合理，进一步加剧电梯拥堵、自动扶梯闲置的问题。
 五、优化调整建议
 （一）设备配置优化
1.  新增客梯2部，提升垂直运输能力，使电梯总运输能力提升至1070.6人次/小时，将高峰时段电梯负载率控制在85%以内（1548÷1070.6≈144.6%，仍需优化运行模式配合）。
2.  暂停2部自动扶梯运行（上行、下行各1部），根据平峰、高峰时段人流变化，灵活调整运行数量，降低能耗，减少设备闲置。
 （二）运行模式优化
1.  电梯优化：高峰时段开启高峰运行模式，缩短单次运行周期（客梯调整至2.5分钟/次，货梯调整至3.5分钟/次），提升运输效率，单部客梯每小时运输量可提升至192人次，4部客梯总运输量达768人次/小时。
2.  自动扶梯优化：平峰时段将运行速度调整至0.3m/s，高峰时段恢复0.5m/s，根据人流密度实时调整，降低能耗的同时保障通行需求。
 （三）人流引导优化
1.  增设人流引导标识，明确电梯与自动扶梯的通行方向及功能，引导人流合理分配，减少电梯不必要的负载压力。
2.  高峰时段合理分流人流，优先引导短途水平通行人流使用自动扶梯，垂直通行人流错峰使用电梯，缓解电梯拥堵。
 （四）日常管控优化
1.  建立人流监测机制，每30分钟采集一次人流数据，实时掌握人流变化，灵活调整设备运行数量及速度。
2.  定期对电梯、自动扶梯进行维护检修，确保设备运行效率，减少故障停机，保障人流通行顺畅。
 六、优化效果预测
优化调整后，高峰时段电梯负载率可降至132.3%（仍需后续进一步优化），自动扶梯负载率提升至12.8%，设备利用率显著提升；平峰时段电梯负载率提升至42.1%，自动扶梯负载率提升至2.3%，基本实现人流平衡，减少设备闲置及能耗浪费，缓解高峰时段电梯拥堵问题，提升人流通行效率及体验。
 七、附则
1.  本报告自出具之日起生效，留存期限为1年，用于电梯与自动扶梯人流平衡管控及优化参考。
2.  若区域内人流总量、分布比例发生变化，需重新开展人流平衡计算分析，及时调整优化方案。
3.  设备运行及优化调整需严格遵循本报告建议，确保人流通行安全、高效、有序。
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