# 乌兰哈达火山脚下充电站垃圾管理制度

**项目名称：** 乌兰哈达火山脚下光储充一体化充电站  
**制度类型：** 运营管理制度  
**生效日期：** 2027年1月1日  
**编制部门：** 运营管理部  
**审批人：** [姓名]

---

## 第一章 总则

### 1.1 目的

为规范乌兰哈达火山脚下充电站垃圾管理，保护火山地质公园环境，实现垃圾减量化、资源化、无害化，提升景区形象，特制定本制度。

### 1.2 适用范围

本制度适用于充电站范围内所有区域，包括：
- 建筑内部（休息区、办公区、展览区、服务区）
- 室外场地（充电区、广场、通道、绿化区）
- 光伏车棚区
- 停车场

### 1.3 管理原则

| 原则 | 内容 |
|------|------|
| 分类收集 | 生活垃圾按四分类标准收集 |
| 日产日清 | 每日清运，不过夜 |
| 源头减量 | 倡导减少一次性用品使用 |
| 责任到人 | 明确各区域责任人 |
| 教育引导 | 引导游客正确分类投放 |

---

## 第二章 垃圾分类标准

### 2.1 垃圾分类类别

| 类别 | 颜色 | 图标 | 内容 |
|------|------|------|------|
| 可回收物 | 蓝色 | ♻️ | 废纸、塑料瓶、金属罐、玻璃瓶 |
| 厨余垃圾 | 绿色 | 🍂 | 食物残渣、果皮、茶叶渣 |
| 有害垃圾 | 红色 | ⚠️ | 废电池、废灯管、废药品 |
| 其他垃圾 | 黑色 | 🗑️ | 污染纸张、一次性餐具、尘土 |

### 2.2 各类垃圾明细

**可回收物：**
| 类型 | 示例 |
|------|------|
| 废纸 | 报纸、杂志、纸箱、办公用纸 |
| 塑料 | 饮料瓶、塑料桶、包装塑料 |
| 金属 | 易拉罐、金属罐、废金属零件 |
| 玻璃 | 玻璃瓶、玻璃杯 |

**厨余垃圾：**
| 类型 | 示例 |
|------|------|
| 食物残余 | 剩饭剩菜、面包糕点 |
| 瓜果皮核 | 果皮、果核、瓜皮 |
| 茶叶渣 | 茶叶、咖啡渣 |

**有害垃圾：**
| 类型 | 示例 |
|------|------|
| 废电池 | 充电电池、纽扣电池 |
| 废灯管 | 荧光灯管、LED灯管 |
| 废化学品 | 废机油、废溶剂、废药品 |

**其他垃圾：**
| 类型 | 示例 |
|------|------|
| 污染纸张 | 纸巾、纸杯、一次性餐具 |
| 尘土 | 烟头、灰尘、清扫垃圾 |
| 其他 | 无法归类的垃圾 |

---

## 第三章 设施配置

### 3.1 垃圾桶配置

| 位置 | 可回收物 | 厨余垃圾 | 有害垃圾 | 其他垃圾 | 数量 |
|------|----------|----------|----------|----------|------|
| 休息区 | 2 | 2 | 0 | 2 | 6 |
| 办公区 | 2 | 0 | 1 | 2 | 5 |
| 展览区 | 2 | 0 | 0 | 2 | 4 |
| 服务区 | 1 | 0 | 1 | 1 | 3 |
| 充电区 | 4 | 0 | 0 | 4 | 8 |
| 广场 | 2 | 0 | 0 | 2 | 4 |
| 光伏车棚 | 2 | 0 | 0 | 2 | 4 |
| 通道 | 2 | 0 | 0 | 2 | 4 |
| **合计** | **17** | **2** | **2** | **17** | **38** |

### 3.2 垃圾桶规格

| 类型 | 容量(L) | 材质 | 数量 | 位置 |
|------|---------|------|------|------|
| 室外垃圾桶 | 120 | 不锈钢 | 20 | 室外区域 |
| 室内垃圾桶 | 60 | 不锈钢 | 14 | 室内区域 |
| 有害垃圾桶 | 30 | 不锈钢 | 4 | 服务台、办公区 |

### 3.3 垃圾暂存区

| 设施 | 面积(㎡) | 位置 | 容量 | 功能 |
|------|----------|------|------|------|
| 垃圾暂存间 | 15 | 场地北侧 | 2m³ | 分类暂存 |
| 有害垃圾暂存柜 | 2 | 垃圾暂存间内 | 0.2m³ | 有害垃圾 |
| 可回收物堆放区 | 10 | 垃圾暂存间旁 | 5m³ | 暂存可回收物 |

---

## 第四章 分类投放管理

### 4.1 员工投放要求

| 垃圾类型 | 投放要求 |
|----------|----------|
| 可回收物 | 清洁干燥，压扁后投放 |
| 厨余垃圾 | 沥干水分，破袋投放 |
| 有害垃圾 | 保持完整，避免破损 |
| 其他垃圾 | 袋装后投放 |

### 4.2 游客引导措施

| 措施 | 内容 |
|------|------|
| 标识引导 | 垃圾桶设置清晰分类标识 |
| 宣传提示 | 休息区、充电区设置分类指南 |
| 语音提示 | 充电区广播循环播放分类提示 |
| 人员引导 | 工作人员现场引导 |

### 4.3 禁止行为

| 禁止行为 | 处罚措施 |
|----------|----------|
| 混投混放 | 批评教育，责令改正 |
| 乱扔垃圾 | 批评教育，情节严重者处罚 |
| 损坏设施 | 照价赔偿 |
| 危险品投放 | 立即处理，报告相关部门 |

---

## 第五章 收集与清运管理

### 5.1 收集频次

| 区域 | 收集频次 | 收集时间 | 责任人 |
|------|----------|----------|--------|
| 室内区域 | 每日2次 | 09:00、16:00 | 保洁员 |
| 室外区域 | 每日2次 | 10:00、17:00 | 保洁员 |
| 充电区 | 每日3次 | 09:00、14:00、19:00 | 保洁员 |
| 有害垃圾 | 每月1次 | 月末 | 安全员 |

### 5.2 清运管理

| 垃圾类型 | 清运方式 | 清运频次 | 去向 |
|----------|----------|----------|------|
| 可回收物 | 专业回收 | 每周1次 | 回收站 |
| 厨余垃圾 | 环卫清运 | 每日1次 | 厨余处理厂 |
| 有害垃圾 | 专业处置 | 每季度1次 | 危废处置中心 |
| 其他垃圾 | 环卫清运 | 每日1次 | 垃圾填埋场 |

### 5.3 清运记录

| 日期 | 垃圾类型 | 数量(kg) | 清运单位 | 去向 | 记录人 |
|------|----------|----------|----------|------|--------|
| — | — | — | — | — | — |

---

## 第六章 特殊垃圾管理

### 6.1 危险废物管理

| 危废类型 | 来源 | 暂存容器 | 暂存区 | 处置方式 |
|----------|------|----------|--------|----------|
| 废电池 | 储能系统 | 防漏容器 | 有害垃圾暂存柜 | 专业回收 |
| 废机油 | 设备维护 | 防漏容器 | 有害垃圾暂存柜 | 专业回收 |
| 废灯管 | 照明更换 | 防碎容器 | 有害垃圾暂存柜 | 专业回收 |
| 废化学品 | 清洁用品 | 原包装 | 有害垃圾暂存柜 | 专业回收 |

### 6.2 施工垃圾管理

| 垃圾类型 | 管理要求 |
|----------|----------|
| 建筑垃圾 | 分类堆放，及时清运 |
| 装修垃圾 | 袋装封闭，指定堆放 |
| 危险废物 | 专业处置，建立台账 |

---

## 第七章 监督检查

### 7.1 日常检查

| 检查项目 | 频次 | 检查内容 | 责任人 |
|----------|------|----------|--------|
| 垃圾桶状况 | 每日 | 完好、清洁、标识清晰 | 保洁班长 |
| 分类情况 | 每日 | 分类准确率 | 保洁班长 |
| 暂存区卫生 | 每日 | 整洁、无异味 | 保洁员 |
| 清运记录 | 每日 | 记录完整 | 运营主管 |

### 7.2 月度检查

| 检查项目 | 频次 | 检查内容 | 责任人 |
|----------|------|----------|--------|
| 设施完好率 | 每月 | 垃圾桶、暂存区 | 运营主管 |
| 分类准确率 | 每月 | 抽样检查 | 运营主管 |
| 台账记录 | 每月 | 清运记录、处置记录 | 运营主管 |
| 有害垃圾 | 每月 | 暂存、处置情况 | 安全员 |

### 7.3 检查记录表

| 日期 | 区域 | 垃圾桶状态 | 分类情况 | 暂存区卫生 | 发现问题 | 整改情况 | 检查人 |
|------|------|------------|----------|------------|----------|----------|--------|
| — | — | — | — | — | — | — | — |

---

## 第八章 台账管理

### 8.1 台账种类

| 台账名称 | 记录内容 | 保存期限 | 责任人 |
|----------|----------|----------|--------|
| 垃圾清运台账 | 清运时间、数量、去向 | 2年 | 运营主管 |
| 有害垃圾台账 | 产生量、暂存量、处置量 | 5年 | 安全员 |
| 设施维护台账 | 维修、更换记录 | 2年 | 维修工 |
| 检查记录台账 | 日常、月度检查 | 2年 | 运营主管 |

### 8.2 台账格式

**垃圾清运台账：**

| 日期 | 可回收物(kg) | 厨余垃圾(kg) | 其他垃圾(kg) | 有害垃圾(kg) | 清运单位 | 去向 | 记录人 |
|------|--------------|--------------|--------------|--------------|----------|------|--------|
| — | — | — | — | — | — | — | — |

**有害垃圾台账：**

| 日期 | 危废名称 | 产生量(kg) | 暂存量(kg) | 处置量(kg) | 处置单位 | 转移联单号 | 记录人 |
|------|----------|------------|------------|------------|----------|------------|--------|
| — | — | — | — | — | — | — | — |

---

## 第九章 宣传与教育

### 9.1 宣传内容

| 宣传内容 | 形式 | 频次 |
|----------|------|------|
| 垃圾分类指南 | 宣传栏、展板 | 持续 |
| 分类标识 | 垃圾桶标识 | 持续 |
| 环保提示 | 电子屏、广播 | 每日 |
| 知识问答 | 活动 | 每季度 |

### 9.2 员工培训

| 培训内容 | 培训对象 | 频次 |
|----------|----------|------|
| 垃圾分类知识 | 全体员工 | 每半年 |
| 操作规范 | 保洁人员 | 每季度 |
| 危废管理 | 管理人员 | 每年 |

---

## 第十章 应急管理

### 10.1 应急情况处理

| 应急情况 | 处理措施 |
|----------|----------|
| 垃圾桶满溢 | 立即清理，增加清运频次 |
| 有害垃圾泄漏 | 隔离区域，专业处置 |
| 火灾隐患 | 立即灭火，报告安全员 |
| 异味扩散 | 加强通风，彻底清洁 |

### 10.2 应急物资

| 物资名称 | 数量 | 存放位置 | 用途 |
|----------|------|----------|------|
| 备用垃圾桶 | 10个 | 仓库 | 临时替换 |
| 清洁工具 | 5套 | 保洁间 | 清洁 |
| 防护用品 | 10套 | 值班室 | 应急处置 |

---

## 第十一章 考核与奖惩

### 11.1 考核指标

| 指标 | 目标值 | 考核周期 |
|------|--------|----------|
| 分类准确率 | ≥90% | 每月 |
| 设施完好率 | 100% | 每月 |
| 日产日清率 | 100% | 每日 |
| 有害垃圾合规处置率 | 100% | 每季度 |

### 11.2 奖惩措施

| 行为 | 奖惩 |
|------|------|
| 分类准确率达标 | 通报表扬 |
| 发现并报告问题 | 适当奖励 |
| 混投混放 | 批评教育 |
| 设施损坏 | 照价赔偿 |
| 违规处置有害垃圾 | 严肃处理 |
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