乌兰哈达火山脚下充电站应急安全教育记录

一、教育概况汇总

1.1 总体统计

| 项目 | 数值 |
| 本季度培训场次 | **12场** |
| 培训总人次 | **156人次** |
| 培训总学时 | **78小时** |
| 新员工入职培训 | **8人** |
| 全员复训 | **148人次** |
| 培训覆盖率 | **100%** |
| 考核合格率 | **98.7%** |

1.2 培训对象分类

| 岗位类型 | 人数 | 培训场次 | 考核通过率 |
| 管理人员 | 4人 | 6场 | 100% |
| 运维技术人员 | 6人 | 8场 | 100% |
| 充电服务人员 | 10人 | 10场 | 98% |
| 后勤保洁人员 | 4人 | 4场 | 95% |
| 新入职员工 | 8人 | 4场 | 100% |

二、第一季度教育计划执行表

| 序号 | 培训日期 | 培训主题 | 培训对象 | 培训形式 | 学时 | 讲师 | 人数 | 考核方式 | 合格率 |
| 1 | 1.5 | 消防安全知识 | 全体员工 | 理论授课 | 2 | 消防队长 | 24 | 笔试 | 100% |
| 2 | 1.12 | 灭火器实操演练 | 全体员工 | 实操演练 | 2 | 安全主管 | 24 | 实操 | 100% |
| 3 | 1.18 | 应急疏散路线培训 | 全体员工 | 现场教学 | 1 | 值班班长 | 24 | 口试 | 100% |
| 4 | 1.25 | 新员工入职安全教育 | 新员工 | 理论+实操 | 4 | 安全主管 | 8 | 笔试+实操 | 100% |
| 5 | 2.8 | 触电急救与心肺复苏 | 运维人员+服务人员 | 理论+实操 | 3 | 急救讲师 | 16 | 实操 | 100% |
| 6 | 2.15 | AED使用培训 | 管理人员+班长 | 实操 | 2 | 急救讲师 | 6 | 实操 | 100% |
| 7 | 2.20 | 车辆自燃应急处置 | 充电服务人员 | 理论+案例 | 2 | 安全主管 | 10 | 笔试 | 100% |
| 8 | 2.25 | 冻伤中暑急救 | 全体员工 | 理论授课 | 1.5 | 值班医生 | 24 | 笔试 | 96% |
| 9 | 3.5 | 储能系统事故处置 | 运维技术人员 | 专项培训 | 4 | 厂家工程师 | 6 | 考核 | 100% |
| 10 | 3.12 | 地震应急避险 | 全体员工 | 视频+讲解 | 1 | 安全主管 | 24 | 口试 | 100% |
| 11 | 3.18 | 疏散引导员专项培训 | 疏散引导员 | 专项演练 | 2 | 值班班长 | 6 | 实操 | 100% |
| 12 | 3.25 | 第一季度综合应急演练 | 全体员工 | 实战演练 | 2 | 总指挥 | 24 | 评估 | 92% |

三、详细培训记录

 3.1 消防安全知识培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年1月5日 |
| **培训地点** | 充电站会议室 |
| **讲师** | 察哈尔右翼后旗消防大队 李队长 |
| **参训人员** | 全体员工24人 |
| **培训内容** | 1. 火灾三要素及燃烧原理<br>2. 充电站火灾风险点（锂电池、电气设备）<br>3. 火灾报警程序及注意事项<br>4. 不同类型灭火器适用范围<br>5. 火场逃生技巧（低姿、湿毛巾、不乘电梯） |
| **考核方式** | 笔试（满分100分，80分及格） |
| **考核结果** | 最高分98分，最低分85分，平均分92分，合格率100% |
| **培训照片** | 已存档 |

3.2 灭火器实操演练

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年1月12日 |
| **培训地点** | 充电站北侧空地 |
| **讲师** | 安全主管 王明 |
| **参训人员** | 全体员工24人 |
| **培训内容** | 1. 干粉灭火器检查（压力表、保险销、有效期）<br>2. 提、拔、握、压四步法演示<br>3. 灭火站位（上风向、2-3米距离）<br>4. 每人实操灭火（模拟火盆）<br>5. 电动车锂电池火灾灭火要点 |
| **考核方式** | 实操考核（每人完成一次灭火操作） |
| **考核结果** | 全部合格，平均用时12秒 |
| **培训照片** | 已存档 |

3.3 应急疏散路线培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年1月18日 |
| **培训地点** | 充电站现场 |
| **讲师** | 值班班长 张伟 |
| **参训人员** | 全体员工24人 |
| **培训内容** | 1. 各区域疏散路线图讲解<br>2. 安全出口位置及标识识别<br>3. 应急照明灯位置<br>4. 集合地点（主入口广场、北侧集合点）<br>5. 各岗位疏散职责<br>6. 实地走一遍疏散路线 |
| **考核方式** | 现场口试（随机提问疏散路线） |
| **考核结果** | 全部正确，合格率100% |
| **培训照片** | 已存档 |

3.4 新员工入职安全教育

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年1月25日 |
| **培训地点** | 培训室+现场 |
| **讲师** | 安全主管 王明 |
| **参训人员** | 新入职员工8人 |
| **培训内容** | 1. 充电站安全管理制度<br>2. 岗位安全职责<br>3. 应急疏散路线及集合点<br>4. 灭火器使用方法及实操<br>5. 急救箱位置及基本急救知识<br>6. 充电安全操作规程<br>7. 事故报告流程 |
| **培训学时** | 4小时（理论2小时+实操2小时） |
| **考核方式** | 笔试（80分及格）+ 灭火器实操 |
| **考核结果** | 笔试最高96分，最低88分；实操全部合格 |
| **培训档案** | 已建立个人培训档案 |

3.5 触电急救与心肺复苏培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年2月8日 |
| **培训地点** | 会议室 |
| **讲师** | 乌兰察布市红十字会 赵老师 |
| **参训人员** | 运维人员6人 + 服务人员10人，共16人 |
| **培训内容** | 1. 触电脱离方法（断电、绝缘工具）<br>2. 伤员意识判断（拍打、呼唤）<br>3. 心肺复苏操作（胸外按压30:2）<br>   - 按压位置：两乳头连线中点<br>   - 按压深度：5-6cm<br>   - 按压频率：100-120次/分钟<br>4. 人工呼吸方法（仰头抬颏法）<br>5. 复苏体位及后续处理 |
| **考核方式** | 心肺复苏模拟人实操考核 |
| **考核结果** | 16人全部合格，按压深度及频率达标 |
| **培训照片** | 已存档 |

3.6 AED使用培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年2月15日 |
| **培训地点** | 主入口服务台 |
| **讲师** | 红十字会 赵老师 |
| **参训人员** | 管理人员4人 + 班长2人，共6人 |
| **培训内容** | 1. AED工作原理及适用情况<br>2. AED开机及语音提示<br>3. 电极片粘贴位置（右上胸、左下胸）<br>4. 心律分析及电击操作<br>5. 与心肺复苏配合使用<br>6. 日常维护检查（电量、电极片有效期） |
| **考核方式** | 模拟场景实操考核 |
| **考核结果** | 6人全部正确完成AED操作流程 |
| **培训照片** | 已存档 |

3.7 车辆自燃应急处置培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年2月20日 |
| **培训地点** | 充电区现场 |
| **讲师** | 安全主管 王明 |
| **参训人员** | 充电服务人员10人 |
| **培训内容** | 1. 车辆自燃前兆识别（异味、烟雾、异响）<br>2. 初期处置流程（疏散人员、通知车主、取灭火器）<br>3. 燃油车自燃扑救方法<br>4. 电动车电池起火扑救要点（大量水、保持距离）<br>5. 警戒区设置（15米以上）<br>6. 报警及配合消防队 |
| **考核方式** | 情景模拟考核 |
| **考核结果** | 10人全部合格，处置流程正确 |
| **培训照片** | 已存档 |

3.8 冻伤中暑急救培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年2月25日 |
| **培训地点** | 会议室 |
| **讲师** | 镇卫生院 刘医生 |
| **参训人员** | 全体员工24人 |
| **培训内容** | **中暑急救**：<br>1. 中暑症状（头晕、恶心、体温升高、意识模糊）<br>2. 急救措施（转移阴凉、解开衣物、冷敷、补水）<br>3. 热射病识别及送医<br><br>**冻伤急救**：<br>1. 冻伤症状（苍白、麻木、刺痛、水泡）<br>2. 急救措施（转移室内、温水复温40℃、勿用火烤）<br>3. 严重冻伤处理（覆盖无菌敷料、立即送医） |
| **考核方式** | 笔试 |
| **考核结果** | 合格率96%（1人补考后合格） |
| **培训照片** | 已存档 |

3.9 储能系统事故处置培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年3月5日 |
| **培训地点** | 储能设备区 |
| **讲师** | 储能厂家工程师 李工 |
| **参训人员** | 运维技术人员6人 |
| **培训内容** | 1. 储能系统工作原理及风险点<br>2. BMS报警识别及响应<br>3. 热失控前兆（异味、温度异常、烟雾）<br>4. 应急断电操作<br>5. 人员疏散要求（100米外）<br>6. 锂电池火灾扑救要点（禁止干粉、使用水或专用灭火器）<br>7. 厂家应急联系方式 |
| **培训学时** | 4小时（理论2小时+实操2小时） |
| **考核方式** | 笔试+实操考核 |
| **考核结果** | 6人全部合格 |
| **培训照片** | 已存档 |

3.10 地震应急避险培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年3月12日 |
| **培训地点** | 会议室 |
| **讲师** | 安全主管 王明 |
| **参训人员** | 全体员工24人 |
| **培训内容** | 1. 乌兰哈达地区地震风险说明<br>2. 震时避险原则（伏地、遮挡、手抓牢）<br>3. 室内避险位置（桌下、墙角、远离玻璃）<br>4. 室外避险位置（远离建筑、电线杆）<br>5. 震后疏散程序及集合点<br>6. 被困自救方法 |
| **培训形式** | 视频教学+讲解 |
| **考核方式** | 现场口试 |
| **考核结果** | 全部合格 |
| **培训照片** | 已存档 |

3.11 疏散引导员专项培训

| 项目 | 内容 |
| **培训日期** | 2026年3月18日 |
| **培训地点** | 现场 |
| **讲师** | 值班班长 张伟 |
| **参训人员** | 疏散引导员6人 |
| **培训内容** | 1. 各岗位疏散引导职责<br>2. 疏散指令传达（口哨、手势、广播）<br>3. 引导技巧（分区引导、清场检查）<br>4. 特殊人群引导（轮椅、儿童、老人）<br>5. 集合点人员清点及报告<br>6. 应急照明及疏散标识检查 |
| **考核方式** | 现场模拟演练 |
| **考核结果** | 6人全部合格 |
| **培训照片** | 已存档 |

3.12 第一季度综合应急演练

| 项目 | 内容 |
| **演练日期** | 2026年3月25日 |
| **演练地点** | 充电站全场 |
| **总指挥** | 站长 赵强 |
| **参演人员** | 全体员工24人 |
| **演练场景** | 充电区车辆自燃 |
| **演练流程** | 1. 发现火情（14:00）<br>2. 第一发现人呼救、报告（14:01）<br>3. 值班班长启动应急预案（14:02）<br>4. 疏散引导组组织人员疏散（14:03）<br>5. 抢险救援组使用灭火器扑救（14:05）<br>6. 医疗救护组现场待命（14:05）<br>7. 通讯联络组模拟报警（14:06）<br>8. 集合点清点人数（14:10）<br>9. 演练总结评估（14:15） |
| **演练时长** | 15分钟 |
| **评估结果** | 疏散用时3分20秒，集合清点4分50秒，灭火处置及时<br>存在问题：个别员工未按要求低姿撤离 |
| **整改措施** | 加强低姿撤离要点培训 |
| **演练照片** | 已存档 |

四、培训考核统计表

| 姓名 | 岗位 | 消防理论 | 灭火实操 | 疏散路线 | 触电急救 | AED使用 | 车辆火灾 | 冻伤中暑 | 储能处置 | 综合演练 | 平均分 |
| 赵强 | 站长 | 98 | 合格 | 100 | 合格 | 合格 | 合格 | 92 | — | 优秀 | 96.7 |
| 王明 | 安全主管 | 96 | 合格 | 100 | 合格 | 合格 | 合格 | 90 | — | 优秀 | 95.3 |
| 张伟 | 值班班长 | 95 | 合格 | 100 | 合格 | 合格 | 合格 | 88 | — | 良好 | 94.3 |
| 李华 | 维修班长 | 92 | 合格 | 95 | 合格 | 合格 | — | 85 | 95 | 良好 | 91.8 |
| 刘刚 | 维修工 | 90 | 合格 | 90 | 合格 | — | — | 82 | 92 | 合格 | 88.5 |
| 陈丽 | 服务人员 | 88 | 合格 | 95 | 合格 | — | 合格 | 86 | — | 良好 | 89.8 |
| 王芳 | 服务人员 | 85 | 合格 | 90 | 合格 | — | 合格 | 84 | — | 合格 | 86.3 |
| ... | ... | ... | ... | ... | ... | ... | ... | ... | ... | ... | ... |
| **平均** | — | **90.2** | **100%** | **94.5** | **100%** | **100%** | **100%** | **85.5** | **93.5** | **88%** | **90.5** |

五、培训档案管理

5.1 个人培训档案内容

| 序号 | 档案内容 | 保存形式 |
| 1 | 个人基本信息表 | 电子+纸质 |
| 2 | 入职培训记录 | 电子+纸质 |
| 3 | 年度培训记录 | 电子+纸质 |
| 4 | 考核成绩单 | 电子+纸质 |
| 5 | 特种作业证书（如有） | 复印件 |
| 6 | 急救员证书（如有） | 复印件 |

5.2 培训档案目录

| 序号 | 档案名称 | 保存部门 | 保存期限 |
| 1 | 年度培训计划 | 安全部 | 3年 |
| 2 | 培训签到表 | 安全部 | 3年 |
| 3 | 培训课件及教材 | 安全部 | 3年 |
| 4 | 考核试卷 | 安全部 | 3年 |
| 5 | 培训照片/视频 | 安全部 | 3年 |
| 6 | 培训效果评估表 | 安全部 | 3年 |
| 7 | 个人培训档案 | 安全部 | 离职后1年 |

六、培训效果评估

6.1 培训满意度调查（本季度）

| 调查项目 | 平均分（满分5分） |
| 培训内容实用性 | 4.6 |
| 讲师专业水平 | 4.8 |
| 培训形式多样性 | 4.5 |
| 培训时长合理性 | 4.4 |
| 对岗位工作帮助 | 4.7 |
| **总体满意度** | **4.6** |

6.2 培训前后知识掌握对比

| 知识领域 | 培训前平均分 | 培训后平均分 | 提升幅度 |
| 消防知识 | 72分 | 90分 | +25% |
| 应急疏散 | 65分 | 95分 | +46% |
| 急救技能 | 60分 | 85分 | +42% |
| 专项应急处置 | 55分 | 88分 | +60% |

七、存在问题与改进措施

| 序号 | 存在问题 | 改进措施 | 责任人 | 完成时间 |
| 1 | 个别员工低姿撤离意识不足 | 增加专项演练，强化要点培训 | 安全主管 | 4月15日 |
| 2 | 部分员工急救按压深度不达标 | 增加模拟人练习频次 | 值班班长 | 4月底 |
| 3 | 新员工储能知识掌握较弱 | 增加储能专项培训课时 | 厂家工程师 | 5月前 |
| 4 | 培训记录归档不够及时 | 指定专人负责培训档案管理 | 行政专员 | 立即整改 |

八、下季度培训计划（2026年第二季度）

| 序号 | 计划日期 | 培训主题 | 培训对象 | 学时 | 讲师 |
[bookmark: _GoBack]| 1 | 4月10日 | 春季防火专项培训 | 全体员工 | 2 | 消防队 |
| 2 | 4月18日 | 疏散引导员复训 | 引导员 | 2 | 安全主管 |
| 3 | 4月25日 | 充电桩故障应急处理 | 运维+服务 | 3 | 厂家 |
| 4 | 5月8日 | 防雷防触电专项培训 | 全体员工 | 2 | 电力公司 |
| 5 | 5月15日 | 心肺复苏复训 | 全体员工 | 3 | 红十字会 |
| 6 | 5月22日 | 消防疏散演练 | 全体员工 | 2 | 总指挥 |
| 7 | 6月5日 | 防汛防沙应急培训 | 全体员工 | 2 | 安全主管 |
| 8 | 6月18日 | 储能系统专项演练 | 运维人员 | 2 | 厂家 |
| 9 | 6月25日 | 第二季度综合应急演练 | 全体员工 | 2 | 总指挥 |



