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一、总则

1.1 目的
为保障乌兰哈达火山脚下充电站内人员生命财产安全，规范突发事件应急响应流程，提高紧急疏散和应急抢救能力，最大限度减少人员伤亡和财产损失，特制定本制度。

1.2 适用范围
本制度适用于充电站内所有工作人员、外来人员、充电车辆驾乘人员及参观游客。

1.3 编制依据
| 法律法规 | 标准规范 |
| 《中华人民共和国安全生产法》 | GB/T 29639-2020《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》 |
| 《中华人民共和国消防法》 | GB 50016-2014《建筑设计防火规范》 |
| 《突发事件应对法》 | GB 50140-2005《建筑灭火器配置设计规范》 |
| 内蒙古自治区安全生产条例 | 当地消防及应急管理部门相关规定 |

1.4 工作原则
- **生命至上**：优先保障人员安全，其次保护财产安全
- **预防为主**：加强日常检查与演练，防患于未然
- **快速响应**：第一时间发现，第一时间处置
- **统一指挥**：现场负责人统一调度，各岗位协同配合

二、应急组织架构

2.1 应急指挥部

| 职务 | 岗位 | 职责 |
| 总指挥 | 站长/运营负责人 | 全面负责应急指挥，下达疏散、救援指令 |
| 副总指挥 | 安全主管 | 协助总指挥，具体组织实施应急处置 |
| 通讯联络组 | 值班班长 | 负责报警、信息传递、内外联络 |
| 疏散引导组 | 现场工作人员 | 组织人员疏散，引导至安全区域 |
| 抢险救援组 | 维修人员、电工 | 实施初期火灾扑救、设备断电、伤员急救 |
| 医疗救护组 | 经培训员工 | 对伤员进行初步急救，配合医护人员 |
| 后勤保障组 | 后勤人员 | 应急物资供应、现场警戒、车辆引导 |

2.2 应急人员配置

| 班次 | 总指挥（可兼任） | 疏散引导员 | 抢险救援员 | 急救员 | 总人数 |
| 白班（08:00-18:00） | 1人 | 3人 | 2人 | 2人 | 8人 |
| 夜班（18:00-08:00） | 1人 | 2人 | 1人 | 1人 | 5人 |
| 节假日加强班 | 1人 | 4人 | 2人 | 2人 | 9人 |

三、应急设施与设备

3.1 疏散设施

| 设施名称 | 数量 | 位置 | 维护要求 |
| 安全出口标识 | 8处 | 建筑各出口、充电区 | 每月检查，确保常亮 |
| 疏散指示标志 | 15处 | 通道、转角处 | 每月检查，保持清晰 |
| 应急照明灯 | 25盏 | 通道、出口、重点部位 | 每月测试，放电一次 |
| 疏散路线图 | 5处 | 主入口、休息区、充电区 | 每年更新，保持完好 |
| 扩音器/喇叭 | 3台 | 值班室、主入口、充电区 | 每周测试，电量充足 |

3.2 消防器材

| 器材名称 | 规格 | 数量 | 位置 | 有效期 |
| 干粉灭火器 | MFZ/ABC4 | 25具 | 充电区、配电室、建筑内 | 每月检查，压力正常 |
| 干粉灭火器 | MFZ/ABC8 | 8具 | 储能区、变压器区 | 每月检查 |
| 二氧化碳灭火器 | MT/3 | 6具 | 配电柜、储能电池区 | 每月检查 |
| 消防沙箱 | 1m³ | 2个 | 充电区、储能区 | 每月检查，沙子干燥 |
| 灭火毯 | 1.2m×1.2m | 4条 | 充电区、厨房 | 每月检查 |
| 消防栓系统 | DN65 | 4套 | 建筑四周 | 季度检查，水压正常 |

3.3 急救设备

| 设备名称 | 数量 | 位置 | 维护要求 |
| 急救箱 | 3个 | 值班室、休息区、充电区 | 每月检查，补充药品 |
| 担架 | 2副 | 值班室 | 每月检查，完好可用 |
| 自动体外除颤器(AED) | 1台 | 主入口服务台 | 每月检查，电量正常 |
| 颈托、夹板 | 各2套 | 急救箱内 | 每月检查 |
| 氧气袋 | 2个 | 值班室 | 每月检查，气压正常 |

四、应急响应流程

4.1 应急响应分级

| 等级 | 事件类型 | 响应措施 |
| **一级（特别重大）** | 火灾爆炸、人员重伤/死亡、储能热失控 | 立即疏散全体人员，启动应急预案，拨打119/120 |
| **二级（重大）** | 充电桩起火、车辆自燃、人员轻伤 | 局部疏散，初期灭火，现场救护 |
| **三级（一般）** | 设备故障、小型泄漏、轻微触电 | 岗位自行处置，上报安全主管 |

4.2 应急响应流程图

突发事件发生
      ↓
第一发现人 → 大声呼救 → 就近取灭火器/急救箱
      ↓
值班人员 → 向值班班长报告
      ↓
值班班长 → 判断事件等级 → 启动相应响应
      ↓
      ├→ 一级/二级：上报站长 → 启动应急预案
      │        ↓
      │   各应急小组到位 → 人员疏散 → 抢险救援 → 医疗救护
      │        ↓
      │   控制事态 → 清点人数 → 现场保护 → 事故调查
      │
      └→ 三级：岗位自行处置 → 上报 → 记录备案

4.3 报警程序

| 情况 | 报警对象 | 报警方式 | 报警内容 |
| 火灾 | 119 | 电话 | 地址、起火物、火势大小、有无被困人员 |
| 人员受伤 | 120 | 电话 | 地址、伤情、人数、已采取措施 |
| 治安事件 | 110 | 电话 | 地址、事件类型、人数、有无武器 |
| 电力事故 | 供电局 | 电话 | 地址、故障类型、设备编号 |
| 内部通报 | 值班室 | 对讲机/广播 | 事件类型、位置、处置要求 |

**报警电话张贴位置**：值班室、主入口、充电区显眼处

五、紧急疏散程序

5.1 疏散信号

| 信号方式 | 含义 | 操作要求 |
| 连续长鸣警笛 | 紧急疏散 | 所有人员立即停止活动，按指示撤离 |
| 间断广播 | 有序疏散 | 听从广播指引，有序撤离 |
| 口哨连续短促音 | 局部疏散 | 该区域人员立即撤离 |

5.2 疏散路线

| 区域 | 疏散出口 | 集合地点 | 疏散路线说明 |
| 建筑内部 | 南主入口、东次入口 | 主入口广场 | 沿疏散指示灯，从最近出口撤离 |
| 充电区 | 东侧、南侧通道 | 主入口广场 | 沿充电区通道向广场撤离 |
| 光伏车棚区 | 北侧、东侧通道 | 北侧应急集合点 | 沿车棚通道向外撤离 |
| 办公区 | 西侧出口 | 西侧集合点 | 直接向西侧室外撤离 |
| 休息区 | 南主入口 | 主入口广场 | 穿过大厅从主入口撤离 |

5.3 疏散路线图位置
- 主入口服务台侧墙面
- 休息区明显位置
- 充电区入口处
- 办公区走廊
- 员工休息室

5.4 各岗位疏散职责

| 岗位 | 疏散职责 |
| 值班人员 | 启动广播或警笛，通知全体人员疏散 |
| 疏散引导员 | 在出口处引导，维持秩序，防止拥挤踩踏 |
| 充电区工作人员 | 引导充电车辆立即停止，人员撤离 |
| 维修人员 | 切断非必要电源，关闭燃气阀门 |
| 保洁人员 | 协助引导，特别是老年、儿童、行动不便者 |
| 最后撤离人员 | 检查各区域是否还有滞留人员 |

5.5 特殊人群疏散措施

| 人群 | 疏散措施 |
| 残疾人/轮椅使用者 | 指定专人协助，使用无障碍坡道，优先撤离 |
| 老年人 | 工作人员搀扶，安排优先撤离 |
| 儿童 | 工作人员引导，家长自行照顾 |
| 受伤人员 | 担架抬运，或两人搀扶撤离 |
| 语言障碍者 | 使用手势引导，陪同撤离 |

5.6 疏散注意事项

- ✅ **保持冷静**：不要惊慌、奔跑、推挤
- ✅ **禁止使用电梯**：一律使用楼梯疏散
- ✅ **低姿前进**：烟雾环境下弯腰或匍匐，用湿毛巾捂住口鼻
- ✅ **关门阻火**：最后离开房间的人员随手关门
- ✅ **不返回**：撤离后不得返回取物品
- ✅ **清点人数**：到达集合点后，各班组清点人数，上报总指挥

六、应急抢救程序

6.1 火灾抢救

| 阶段 | 操作要点 |
| **初期火灾（3分钟内）** | 发现人立即呼救，就近取灭火器扑救；切断该区域电源；同时启动报警 |
| **火灾扩大（3分钟后）** | 立即疏散所有人员；拨打119报警；切断总电源；消防队到达后配合救援 |
| **火场救人** | 优先抢救被困人员；先救人后灭火；对伤员进行急救 |

**灭火器使用方法（提、拔、握、压）**：
1. 提起灭火器
2. 拔掉保险销
3. 握住喷管前端（距火源2-3米）
4. 压下压把，对准火焰根部喷射

6.2 触电抢救

| 步骤 | 操作内容 |
| **1. 脱离电源** | 关闭电源开关；用干燥木棒、塑料棒挑开电线；戴绝缘手套拉出伤员 |
| **2. 判断意识** | 拍打双肩，大声呼唤；无反应立即呼救、拨打120 |
| **3. 心肺复苏（无呼吸心跳）** | 胸外按压：深度5-6cm，频率100-120次/分钟；人工呼吸：30:2比例；持续至专业医护人员到达 |
| **4. 电击伤处理** | 用纱布覆盖烧伤创面；勿涂抹药膏；送医治疗 |

> **注意**：抢救触电者时，施救者必须确保自身绝缘，切勿直接用手接触！

6.3 车辆自燃抢救

| 阶段 | 操作要点 |
| **发现初期** | 立即疏散周围人员；通知车主；取灭火器准备 |
| **初期扑救** | 若火势小，用灭火器扑救；勿打开引擎盖（防氧气进入） |
| **火势失控** | 立即疏散至安全距离（≥15米）；拨打119；设置警戒区 |
| **电动车电池起火** | 使用大量水或专用灭火器；锂电池火灾切勿用干粉灭火器（无效）；保持安全距离 |

6.4 储能系统热失控

| 阶段 | 操作要点 |
| **报警信号** | BMS报警、烟雾、异味、温度异常 |
| **初期处置** | 立即疏散该区域人员；切断储能系统电源；通知厂家技术人员 |
| **热失控发生** | 全员疏散至100米外；拨打119（告知锂电池火灾）；禁止进入储能间 |
| **事后处理** | 专业技术人员到场处置；通风排烟；环境监测 |

6.5 中暑抢救（乌兰哈达夏季高温）

| 症状 | 处理方法 |
| 头晕、恶心、大量出汗 | 转移至阴凉通风处；解开衣领；补充含盐饮料 |
| 体温升高、意识模糊 | 立即拨打120；冷水擦拭身体；冰袋敷腋下、颈部；等待救援 |

6.6 冻伤抢救（乌兰哈达冬季严寒，最低-30℃）

| 症状 | 处理方法 |
| 皮肤苍白、麻木、刺痛 | 转移至温暖室内；脱去湿冷衣物；用温水（40℃）浸泡患处；勿用火烤或雪搓 |
| 严重冻伤（水泡、发黑） | 立即拨打120；覆盖无菌敷料；勿刺破水泡；防挤压 |

6.7 地震应急

| 阶段 | 操作要点 |
| **震时（室内）** | 躲在坚固桌下或墙角；护住头部；远离玻璃窗、悬挂物 |
| **震时（室外）** | 远离建筑、电线杆；蹲下护头 |
| **震后** | 有序疏散至广场；清点人数；检查是否有人员被困；听从统一指挥 |

七、应急演练制度

7.1 演练频次

| 演练类型 | 频次 | 参与人员 | 演练内容 |
| 消防疏散演练 | 每半年1次 | 全体员工 | 报警、疏散、灭火器使用 |
| 触电急救演练 | 每年1次 | 维修人员、值班人员 | 断电、心肺复苏、AED使用 |
| 车辆火灾演练 | 每年1次 | 充电区员工 | 疏散、灭火、报警 |
| 储能事故演练 | 每年1次 | 技术、维修人员 | 断电、疏散、专业处置 |
| 桌面推演 | 每季度1次 | 管理人员 | 应急预案推演、职责熟悉 |

7.2 演练要求

- 演练前制定方案，明确演练目的、流程、分工
- 演练时设置观察员，记录问题和不足
- 演练后召开总结会，评估演练效果
- 针对问题修订完善应急预案
- 演练记录归档保存，至少保存3年

八、培训制度

8.1 培训内容

| 培训对象 | 培训内容 | 培训频次 |
| 全体员工 | 应急疏散路线、集合地点、报警流程、灭火器使用 | 每半年1次 |
| 应急小组成员 | 岗位职责、指挥协调、急救技能、特种设备处置 | 每季度1次 |
| 新员工 | 入职安全培训、应急知识、灭火器实操 | 入职3日内 |
| 兼职急救员 | 心肺复苏、AED使用、创伤包扎、冻伤中暑处理 | 每年1次（复训） |

8.2 培训考核
- 理论考核：书面考试，80分以上合格
- 实操考核：灭火器使用、心肺复苏、疏散引导
- 不合格者补考合格后方可上岗

九、事故报告与调查

9.1 报告程序

| 事故等级 | 报告对象 | 报告时限 | 报告形式 |
|----------|----------|----------|----------|| 一级事故（死亡/重伤/重大财产损失） | 站长、上级单位、应急管理局、消防部门 | 1小时内 | 电话+书面 |
| 二级事故（轻伤/一般财产损失） | 站长、上级单位 | 24小时内 | 书面 |
| 三级事故（未遂/轻微损失） | 安全主管 | 当班结束前 | 书面 |

9.2 事故报告内容
- 事故发生时间、地点、经过
- 人员伤亡及财产损失情况
- 已采取的措施
- 初步原因分析
- 现场照片、监控录像

9.3 事故调查
- 一级、二级事故由上级单位组织调查
- 三级事故由安全主管组织调查
- 调查形成报告，查明原因，提出整改措施
- 落实整改，跟踪验证

十、应急物资管理

| 物资类别 | 检查内容 | 检查频次 | 责任人 |
| 消防器材 | 压力、有效期、数量、位置 | 每月1次 | 安全员 |
| 急救箱 | 药品有效期、器械完好 | 每月1次 | 值班班长 |
| AED | 电量、电极片有效期 | 每周1次 | 值班班长 |
| 应急照明 | 充电状态、亮度 | 每月1次 | 维修工 |
| 疏散标识 | 清晰度、亮度 | 每月1次 | 安全员 |
| 扩音设备 | 电量、功能 | 每周1次 | 值班班长 |

