乌兰哈达火山脚下充电站维修管理记录

一、维修管理架构

| 岗位 | 人数 | 职责 |
| 维修主管 | 1人 | 统筹维修计划、故障研判、外协管理 |
| 电气维修工 | 2人 | 充电桩、储能、光伏、配电系统维修 |
| 土建维修工 | 1人 | 建筑墙体、地面、屋面、无障碍设施维护 |
| 弱电维修工 | 1人 | 监控、道闸、网络、收费系统维护 |
| **合计** | **5人** | 三班轮值（日间4人，夜间1人值班） |

二、设施设备清单及维修周期

2.1 土建建筑设施

| 设施名称 | 数量/规模 | 维修周期 | 最近维护 |
|----------|-----------|----------|----------|
| 红砖外墙 | 1850㎡ | 季度巡查 | 2026.3.5 |
| 火山石墙体 | 1350㎡ | 季度巡查 | 2026.3.5 |
| 火山石基座 | 210米 | 半年巡查 | 2026.1.10 |
| 屋面防水 | 2950㎡ | 半年巡查 | 2026.3.12 |
| 屋面光伏支架 | 42个基础 | 月度巡查 | 2026.3.12 |
| 室内地面 | 2700㎡ | 月度巡查 | 2026.3.15 |
| 室外铺装 | 2450㎡ | 月度巡查 | 2026.3.15 |
| 无障碍坡道 | 2处 | 月度巡查 | 2026.3.15 |
| 无障碍扶手 | 165米 | 月度巡查 | 2026.3.15 |
| 无障碍卫生间 | 2间 | 每周巡查 | 2026.3.18 |
| 雨水花园 | 120㎡ | 月度巡查 | 2026.3.10 |

2.2 光伏储能系统

| 设备名称 | 型号/规格 | 数量 | 维修周期 | 最近维护 |
|----------|-----------|------|----------|----------|
| 光伏组件 | 580Wp单晶硅 | 312块 | 月度巡查 | 2026.3.12 |
| 光伏逆变器 | 100kW组串式 | 2台 | 月度检测 | 2026.3.12 |
| 储能电池柜 | 100kW/215kWh | 2套 | 每周检测 | 2026.3.18 |
| 储能变流器(PCS) | 100kW | 2台 | 月度检测 | 2026.3.12 |
| 储能管理系统(EMS) | — | 1套 | 月度检测 | 2026.3.12 |
| 汇流箱 | 8进1出 | 4台 | 月度巡查 | 2026.3.12 |

2.3 充电桩系统

| 设备名称 | 数量 | 维修周期 | 最近维护 |
| 120kW直流快充桩（双枪） | 8台 | 每周检测 | 2026.3.18 |
| 60kW直流快充桩（单枪） | 4台 | 每周检测 | 2026.3.18 |
| 7kW交流慢充桩 | 6台 | 每周检测 | 2026.3.18 |
| 480kW充电堆 | 1套 | 月度检测 | 2026.3.12 |
| 液冷超充终端 | 2套 | 每周检测 | 2026.3.18 |

2.4 电力配套系统

| 设备名称 | 数量 | 维修周期 | 最近维护 |
| 箱式变压器（1250kVA） | 1台 | 季度检测 | 2026.3.10 |
| 箱式变压器（630kVA） | 1台 | 季度检测 | 2026.3.10 |
| 低压配电柜 | 4台 | 月度巡查 | 2026.3.12 |

2.5 弱电及安防系统

| 设备名称 | 数量 | 维修周期 | 最近维护 |
| 安防摄像头 | 12个 | 月度巡查 | 2026.3.15 |
| 道闸系统 | 2套 | 月度巡查 | 2026.3.15 |
| 收费管理系统 | 1套 | 每周检测 | 2026.3.18 |
| 消防报警系统 | 1套 | 月度检测 | 2026.3.10 |

三、本月维修记录明细

3.1 日常维修记录（2026年3月）

| 日期 | 设备/部位 | 故障现象 | 维修内容 | 维修人员 | 耗时 | 配件更换 | 状态 |
| 3.2 | 3号快充桩（120kW） | 充电枪无法拔出 | 充电枪电磁锁故障，更换电磁锁组件 | 张工 | 45min | 电磁锁1套 | 已修复 |
| 3.5 | 红砖外墙（东立面） | 砖缝砂浆脱落约2.3m² | 清理脱落砂浆，重新勾缝 | 李工 | 2.5h | 砂浆25kg | 已修复 |
| 3.7 | 储能电池柜#1 | BMS报警（单体电压偏低） | 电池均衡维护，重新校准SOC | 王工 | 3h | 无 | 已修复 |
| 3.10 | 道闸系统（入口） | 车牌识别不灵敏 | 清洁摄像头镜头，升级识别算法 | 赵工 | 1.5h | 无 | 已修复 |
| 3.12 | 屋面光伏组件 | 3块组件发电量异常 | 检测接线盒，更换旁路二极管 | 王工 | 2h | 旁路二极管3个 | 已修复 |
| 3.14 | 无障碍坡道扶手 | 西侧坡道扶手松动 | 紧固膨胀螺栓，加装防松垫片 | 李工 | 30min | 垫片8个 | 已修复 |
| 3.16 | 2号快充桩（60kW） | 屏幕无显示 | 更换显示屏模块，检查供电线路 | 张工 | 1h | 显示屏1块 | 已修复 |
| 3.18 | 火山石墙体（北立面） | 火山石脱落2块 | 重新砌筑，加强粘结砂浆 | 李工 | 2h | 火山石2块，砂浆20kg | 已修复 |
| 3.20 | 安防摄像头#7 | 画面模糊，夜视失效 | 清洁镜头，更换红外灯板 | 赵工 | 1h | 红外灯板1套 | 已修复 |
| 3.22 | 室外铺装（充电区） | 地面裂缝约12米 | 切割清理裂缝，灌注环氧树脂 | 李工 | 3h | 环氧树脂8kg | 已修复 |
| 3.24 | 光伏逆变器#1 | 通讯中断 | 检查通讯模块，重启设备 | 王工 | 1h | 无|已修复|
| 3.26 | 5号快充桩（120kW） | 充电功率无法达到120kW | 检测模块，更换功率模块1个 | 张工 | 2h | 功率模块1个 | 已修复 |
| 3.28 | 无障碍卫生间 | 扶手松动，紧急呼叫按钮不响 | 紧固扶手，检查线路，更换按钮1个 | 李工 | 1h | 按钮1个 | 已修复 |
| 3.30 | 收费管理系统 | 后台数据同步延迟 | 重启服务器，清理缓存 | 赵工 | 1h | 无 | 已修复 |

3.2 本月维修统计

| 统计项 | 数值 |
| 总维修次数 | 14次 |
| 电气类维修 | 7次（充电桩4次，储能1次，光伏2次） |
| 土建类维修 | 5次（墙体2次，铺装1次，无障碍2次） |
| 弱电类维修 | 2次（道闸1次，监控1次，收费系统1次） |
| 平均响应时间 | 22分钟 |
| 平均修复时间 | 1.8小时 |
| 更换配件总成本 | 2,860元 |
| 外协维修次数 | 0次（全部自主完成） |

四、预防性维护记录

4.1 月度预防性维护（2026年3月）

| 日期 | 维护项目 | 内容 | 维护人员 | 结果 |
| 3.5 | 外墙巡检 | 红砖墙面检查、火山石墙面检查、裂缝修补 | 李工 | 勾缝2处，良好 |
| 3.10 | 变压器维护 | 变压器油位检查、绝缘测试、接线紧固 | 王工+外协 | 油位正常，绝缘电阻≥10MΩ |
| 3.12 | 光伏系统清洁 | 光伏组件表面清洁、支架紧固 | 王工 | 清洁312块，紧固42个支架 |
| 3.12 | 逆变器检测 | 散热风扇清理、运行参数记录 | 王工 | 运行正常，效率94.2% |
| 3.15 | 室外铺装检查 | 地面平整度、防滑性、裂缝检查 | 李工 | 发现裂缝12米，已修复 |
| 3.15 | 无障碍设施巡检 | 坡道坡度、扶手稳固、盲道完整 | 李工 | 扶手松动1处，已紧固 |
| 3.18 | 储能系统检测 | 电池电压均衡、BMS校准、温控检查 | 王工 | 电压偏差≤2%，温控正常 |
| 3.18 | 充电桩检测 | 充电模块测试、枪线检查、急停测试 | 张工 | 12台全部测试，1台更换显示屏 |
| 3.20 | 消防系统测试 | 烟感/温感测试、灭火器压力检查 | 赵工 | 全部正常，灭火器压力达标 |
| 3.25 | 雨水花园清理 | 杂物清理、排水口疏通 | 李工 | 清理杂物15kg，排水畅通 |

4.2 本季度预防性维护计划（2026年4-6月）

| 月份 | 维护项目 | 计划日期 | 责任人 |
| 4月 | 屋面防水专项检查 | 4.10 | 李工 |
| 4月 | 光伏系统热斑检测 | 4.15 | 王工 |
| 4月 | 充电桩年度计量校准 | 4.20 | 张工+外协 |
| 5月 | 箱变年度预防性试验 | 5.10 | 外协 |
| 5月 | 储能系统容量测试 | 5.18 | 王工 |
| 5月 | 火山石墙体专项检查 | 5.25 | 李工 |
| 6月 | 空调及通风系统维护 | 6.5 | 张工 |
| 6月 | 道闸系统升级 | 6.12 | 赵工 |
| 6月 | 半年消防安全演练 | 6.20 | 全员 |


五、维修备件库清单

| 备件名称 | 规格/型号 | 库存数量 | 最低库存 | 本月消耗 | 采购计划 |
| 充电枪电磁锁 | 适配120kW桩 | 2套 | 1套 | 1套 | 已补货 |
| 充电枪线 | 7.5米，液冷 | 1根 | 1根 | 0 | 正常 |
| 功率模块 | 30kW模块 | 2个 | 2个 | 1个 | 已补货 |
| 显示屏模块 | 7寸触摸 | 1块 | 1块 | 1块 | 已补货 |
| 红外灯板 | 通用型 | 3套 | 2套 | 1套 | 正常 |
| 旁路二极管 | 光伏组件用 | 10个 | 5个 | 3个 | 正常 |
| 电磁锁 | 通用型 | 5套 | 3套 | 0 | 正常 |
| 砂浆 | M7.5，25kg/袋 | 8袋 | 4袋 | 2袋 | 已补货 |
| 环氧树脂 | 裂缝修补 | 5kg | 3kg | 8kg | 已补货 |
| 火山石 | 标准块 | 50块 | 30块 | 2块 | 正常 |
| 红砖 | 标准砖 | 500块 | 200块 | 0 | 正常 |
| 膨胀螺栓 | M10×100 | 50套 | 30套 | 8套 | 正常 |
| 紧急呼叫按钮 | 防水型 | 2个 | 2个 | 1个 | 已补货 |
| 摄像头 | 400万像素 | 1个 | 1个 | 0 | 正常 |

六、故障统计分析（本月）

6.1 按系统分类

| 系统 | 故障次数 | 占比 | 主要故障类型 |
| 充电桩系统 | 4次 | 28.6% | 充电枪故障、屏幕故障、功率不足 |
| 土建系统 | 5次 | 35.7% | 墙面脱落、地面裂缝、扶手松动 |
| 光伏储能系统 | 3次 | 21.4% | 组件发电异常、通讯中断、BMS报警 |
| 弱电系统 | 2次 | 14.3% | 道闸识别、数据同步 |
| **合计** | **14次** | **100%** | — |

### 6.2 故障原因分析

| 原因类型 | 次数 | 占比 | 说明 |
| 自然老化/磨损 | 5次 | 35.7% | 充电枪电磁锁、砂浆脱落、按钮老化 |
| 环境影响 | 3次 | 21.4% | 风沙导致摄像头模糊、温差导致裂缝 |
| 电气故障 | 3次 | 21.4% | 功率模块、二极管、通讯故障 |
| 人为操作 | 1次 | 7.1% | 充电枪插拔不当 |
| 其他 | 2次 | 14.3% | 软件同步问题、校准偏差 |

6.3 高频故障设备排行

| 排名 | 设备 | 故障次数 | 建议措施 |
| 1 | 充电桩（综合） | 4次 | 加强日常巡检，缩短维护周期 |
| 2 | 红砖/火山石墙体 | 2次 | 提高勾缝砂浆强度，增加巡检频次 |
| 3 | 安防摄像头 | 1次 | 增加风沙季节清洁频次 |
| 4 | 无障碍设施 | 2次 | 每月专项检查，提前紧固 |

七、维修成本统计（本月）

| 成本项目 | 金额 | 说明 |
| 配件更换 | 2,860元 | 电磁锁、显示屏、功率模块、二极管等 |
| 消耗材料 | 580元 | 砂浆、环氧树脂、清洁剂等 |
| 外协服务 | 0元 | 本月无外协 |
| 人工成本（5人） | 18,500元 | 含工资、社保，按30天分摊 |
| 工具设备折旧 | 850元 | 维修工具、检测仪器折旧 |
| **合计** | **22,790元** | — |

**月度维修成本占运营收入比**：约 2.3%（按本月运营收入约99万元估算）

八、维修管理改进建议

8.1 存在问题
1. **充电桩故障率偏高**：充电枪电磁锁、功率模块故障占比较高，影响用户体验
2. **土建维护工作量大**：火山石墙体勾缝砂浆在风沙环境下易老化，维护频率高于预期
3. **备件响应周期**：部分备件（如功率模块）采购周期3-5天，影响维修时效

8.2 改进措施
| 序号 | 改进项 | 措施 | 责任人 | 完成时间 |
| 1 | 充电桩预防性维护 | 由每周检测加密至每3天一次，重点检查枪锁、散热风扇 | 张工 | 4月1日起 |
| 2 | 墙体勾缝材料升级 | 改用聚合物改性砂浆，提高抗风沙能力 | 李工 | 4月15日 |
| 3 | 备件安全库存 | 功率模块备件由2个增加至4个，电磁锁由2套增加至3套 | 王工 | 4月5日 |
| 4 | 维修响应机制 | 建立夜间值班维修响应流程，紧急故障30分钟内到场 | 维修主管 | 4月1日 |
| 5 | 火山石墙体巡检 | 增加至每月2次，提前发现松动点 | 李工 | 4月1日起 |

九、紧急维修预案

9.1 应急响应流程
- **故障发现**：用户反馈/监控报警/巡检发现
- **响应时限**：日常15分钟内响应，夜间30分钟内响应
- **分级处理**：
  - 一级（紧急）：充电桩起火、漏电、储能热失控 → 立即断电+消防+上报
  - 二级（重要）：充电桩大面积故障、道闸瘫痪 → 1小时内修复
  - 三级（一般）：单桩故障、墙面脱落 → 24小时内修复

9.2 应急联系人

| 职务 | 姓名 | 电话 | 职责 |
| 维修主管 | [姓名] | [电话] | 统筹应急维修 |
| 电气维修 | [姓名] | [电话] | 充电桩、储能、光伏 |
| 土建维修 | [姓名] | [电话] | 墙体、地面、无障碍设施 |
| 弱电维修 | [姓名] | [电话] | 监控、道闸、网络 |
| 消防安全 | [姓名] | [电话] | 消防系统应急 |
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