
[bookmark: _GoBack]城市会客厅信息网络系统运行记录
[bookmark: heading_0]一、记录基础信息
本次记录涵盖城市会客厅信息网络系统2026年3月1日至2026年3月18日的运行情况，由城市会客厅智能化运维组负责记录与汇总，记录人为XXX，审核人为XXX。
[bookmark: heading_1]二、系统运行总体概况
本周期内，城市会客厅信息网络系统整体运行状态稳定高效。核心网络设备、服务器、终端设备及各类网络链路均保持正常连通，未出现全局性网络中断、数据传输异常等重大故障。系统日均在线时长达到99.8%，完全满足会客厅智能接待引导、智能安防监控、能耗管理、智能办公等核心业务的网络支撑需求，为各智能子系统的稳定运转提供了可靠的网络基础保障。
[bookmark: heading_2]三、核心设备运行情况
[bookmark: heading_3]（一）核心网络设备
核心交换机采用华为S12708型号，本周期内运行状态正常，累计运行432小时，运维人员日常对其进行巡检，重点清洁了设备散热口，保障设备散热效率。汇聚交换机共3台，型号为华为S5735，全程运行无异常，运维人员检查了各端口连接情况，对网线进行了加固处理，确保连接稳固。无线AP共计20台，型号为华为AP4050DN，整体运行正常，仅在3月10日出现1台AP信号较弱的情况，运维人员通过重启该AP并调整其安装位置，信号很快恢复正常。路由器选用思科ISR4332，运行状态无异常，运维人员持续监测带宽占用情况，同步优化了路由策略，提升网络传输效率。
[bookmark: heading_4]（二）服务器及存储设备
应用服务器为戴尔PowerEdge R750型号，本周期内运行平稳，CPU利用率维持在15%-25%，内存利用率在20%-30%，存储使用率为40%，各项指标均处于正常范围。数据存储服务器采用浪潮AS5300，运行状态良好，无异常告警。安防监控服务器是海康威视iVMS-8700，运行正常，CPU利用率为20%-30%，内存利用率25%-35%，存储使用率达50%，能够稳定支撑安防监控系统的数据存储与调取需求。
[bookmark: heading_5]四、网络链路运行情况
本周期内，会客厅信息网络系统主要包含光纤专线、无线局域网及备用链路三类网络链路。光纤专线带宽为1000M，连接市政网络机房，运行状态正常，峰值流量达到600M，运维人员定期检测该链路的信号强度，确保传输质量。无线局域网覆盖会客厅所有区域，整体运行无异常，运维人员排查了AP信号干扰问题，优化了信道配置，保障无线信号稳定。备用链路带宽为500M，由应急网络供应商提供，在3月15日主链路出现临时波动时，及时切换至备用链路，保障了各项业务的连续运行，1小时后主链路恢复正常，随即切换回主链路运行。
[bookmark: heading_6]五、关键业务网络运行情况
智能接待引导系统对网络的核心需求为稳定带宽不低于50M，本周期内该业务系统运行正常，数据传输成功率达99.9%，运维人员日常持续监测其数据交互延迟情况，确保服务体验。智能安防监控系统要求带宽不低于200M且需低延迟，整体运行正常，数据传输成功率为99.8%，仅在3月8日出现部分监控画面卡顿的情况，运维人员立即检查对应AP的带宽占用情况，通过限制非业务设备联网的方式，恢复了监控画面的正常传输。能耗管理系统需稳定带宽不低于10M，本周期内运行无异常，数据传输成功率100%，运维人员定期核对数据上传记录，保证能耗数据的完整与准确。智能办公系统要求带宽不低于20M，运行状态正常，数据传输成功率99.9%，运维人员通过优化服务器响应速度，进一步提升了办公系统的使用体验。
[bookmark: heading_7]六、安全事件及防护情况
本周期内共发生两类网络安全相关事件。一是3月5日14:00，核心交换机端口出现异常网络访问尝试，运维人员通过防火墙成功拦截该异常IP访问请求，同时记录访问日志，最终未造成数据泄露，后续对该异常IP进行了封禁处理。二是3月12日20:00，部分终端设备遭遇病毒攻击尝试，运维人员启用终端杀毒软件自动查杀功能，并及时更新病毒库，未出现终端设备感染情况，系统运行迅速恢复正常。此外，为防范安全风险，运维人员于3月15日对全系统所有设备账号进行排查，强制修改存在的弱密码问题，完成全量设备密码更新后，建立了密码定期更换机制，强化网络安全防护。
[bookmark: heading_8]七、维护工作情况
3月2日，运维人员完成核心设备清洁工作，并对系统进行全面漏洞扫描，及时修复发现的安全漏洞。3月7日，开展无线AP信号检测与链路带宽测试工作，根据检测结果优化了2处AP的信道配置，提升信号覆盖质量。3月12日，对服务器性能进行全面巡检，同时检查数据存储容量，经核查存储使用率为35%，暂无扩容需求。3月17日，组织开展全系统设备联动测试与应急切换演练，主备链路切换流程顺畅，系统整体响应速度达标，验证了应急方案的可行性与有效性。
[bookmark: heading_9]八、运行问题总结与改进建议
[bookmark: heading_10]（一）主要问题
本周期运行过程中，发现系统存在几方面问题。其一，会客厅部分角落区域无线信号覆盖存在轻微盲区，影响市民移动终端的正常联网体验。其二，部分市民个人手机等非业务设备过度占用无线带宽，偶尔导致智能安防监控系统数据传输出现延迟。其三，系统内部分老旧终端设备网络兼容性较差，与网络设备连接的稳定性不足。
[bookmark: heading_11]（二）改进建议
针对上述问题，提出以下改进建议。一是新增2台无线AP，补全会客厅角落区域的信号覆盖，同时优化现有AP的整体布局，实现无线信号无死角覆盖。二是配置精细化网络带宽管理策略，对非业务设备进行带宽限速，同时提升核心业务系统（如安防、接待系统）的网络优先级，保障核心业务网络资源充足。三是分批更换系统内老旧终端设备，对无法更换的设备进行网络驱动升级，提升其与网络设备的连接兼容性。四是建立完善的网络设备健康监测预警机制，通过实时监测设备运行状态、带宽使用情况等数据，提前预警设备故障、带宽异常等问题，降低故障发生率，提升系统整体运维效率。
[bookmark: heading_12]九、签字确认
记录人签字：XXX
审核人签字：XXX
日期：2026年3月18日
|（注：文档部分内容可能由 AI 生成）

