公共服务设施布局及共享管理文件
一、公共服务设施布局图及位置标识图
1. 设计依据与范围
1. 依据规范：《城市公共服务设施规划标准》（GB 50333-2018）、《无障碍设计规范》（GB 50763-2012）、《徽州古城保护规划》
2. 覆盖范围：项目全域（A 区历史建筑展厅、B 区商业区、公共休憩区），涵盖 8 类核心公共服务设施：无障碍电梯、公共卫生间、母婴室、游客服务中心、自行车停放区、应急避难场所、医疗服务点、共享充电区
2. 公共服务设施布局图（技术说明）
2.1 布局原则
1. 均衡分布：核心区域每 500㎡范围内至少配置 1 类基础服务设施，步行可达时间≤5 分钟；
1. 无障碍衔接：所有设施均接入无障碍通道，与无障碍电梯、盲道系统形成网络；
1. 风貌协调：设施点位避开古建筑核心保护部位，标识样式融入徽派元素；
1. 功能互补：商业密集区强化卫生间、充电区配置，展厅区域增设医疗服务点、休息区。
2.2 核心设施布局详情

	设施类型
	数量
	具体位置
	服务半径
	关键配置

	无障碍电梯
	3 台
	A 区展厅西侧 1 台、B 区餐饮街北侧 1 台、B 区零售区南侧 1 台
	150m
	配套电梯厅等候区、盲道指引

	公共卫生间
	6 处
	A 区 2 处（男女各 1 + 无障碍 1）、B 区 3 处、公共休憩区 1 处
	100m
	每处配置无障碍厕位、第三卫生间、母婴护理台

	母婴室
	2 处
	A 区展厅一层、B 区商业中心二层
	200m
	婴儿护理台、温奶器、尿布更换区、私密哺乳间

	游客服务中心
	1 处
	项目主入口（建设桥东侧）
	300m
	咨询台、行李寄存、轮椅租借、投诉受理、导览服务

	自行车停放区
	1 处
	项目外围（建设桥西侧）
	300m
	40 个泊位（含 10 个充电位）、遮雨棚、监控设施

	应急避难场所
	2 处
	公共休憩区广场、B 区屋顶平台
	250m
	应急供水、照明、广播、医疗急救箱，容量≥200 人 / 处

	医疗服务点
	1 处
	游客服务中心内
	300m
	常用药品、急救设备、医护人员（旺季驻场）

	共享充电区
	4 处
	各公共休憩节点
	150m
	快充 + 慢充接口、Type-C/USB-A 适配、扫码付费


2.3 图纸索引

	图纸编号
	图纸名称
	比例
	核心内容
	适用场景

	GF-01
	公共服务设施总布局图
	1:1000
	所有设施点位分布、服务半径覆盖范围、无障碍通道连接
	全局规划参考

	GF-02
	A 区设施布局详图
	1:500
	A 区各类设施具体位置、出入口、内部功能分区
	区域运营管理

	GF-03
	B 区设施布局详图
	1:500
	B 区设施分布、与商业业态衔接关系、人流引导路线
	区域运营管理

	GF-04
	位置标识系统布置图
	1:500
	标识牌、指引牌、警示标识的安装位置、样式、尺寸
	施工安装指导

	GF-05
	无障碍设施衔接图
	1:500
	盲道、无障碍通道、设施入口衔接细节
	无障碍验收依据


3. 位置标识图（设计规范）
3.1 标识类型与样式

	标识类型
	样式设计
	安装要求
	尺寸规格

	总导览标识牌
	徽派木质牌匾 + 金属边框，顶部设马头墙造型
	项目主入口、各区域入口显著位置
	长 1.2m× 高 0.8m，字高≥50mm

	区域指引标识牌
	立柱式，主体为深棕色实木，面板嵌入亚克力导览图
	交叉路口、通道转折处
	立柱高度 2.2m，导览图尺寸 600×400mm

	设施入口标识牌
	悬挂式 / 壁挂式，徽派 “回” 字纹边框，蓝底白字
	各设施入口正上方
	长 400mm× 高 250mm，字高≥35mm

	无障碍指引标识
	地面盲道 + 墙面指示牌，盲道为黄色防滑地砖，指示牌带盲文
	从主通道延伸至无障碍设施入口
	指示牌尺寸 300×200mm，盲道宽度 300mm

	警示 / 提示标识
	三角型 / 矩形，黄底黑字（警示）、白底绿字（提示）
	设施周边危险区域、使用限制区域
	警示标识 200×150mm，提示标识 300×100mm


3.2 标识安装规范
7. 导览标识牌安装高度距地面≥2.0m，避免遮挡；
8. 指引标识牌安装在人流走向右侧，距地面 1.5m，便于平视阅读；
9. 无障碍标识与盲道同步敷设，盲道转折点设置提示盲道；
10. 所有标识采用防晒、防雨、防腐蚀材质，户外标识防护等级≥IP54。
二、设施向社会共享的管理办法、实施方案、使用说明及工作记录文件
1. 公共服务设施社会共享管理办法
1.1 总则
11. 目的：规范公共服务设施社会共享行为，提升设施利用率，满足居民及游客多元需求，践行 “共建共享” 理念；
12. 适用范围：本项目所有向社会开放的公共服务设施（无障碍电梯、公共卫生间、母婴室、自行车停放区、共享充电区等）；
13. 管理主体：XX 建设集团有限公司（项目运营方），负责设施维护、共享服务监管。
1.2 共享原则
14. 公益优先：基础服务（卫生间、无障碍设施）免费开放，增值服务（充电、行李寄存）明码标价；
15. 平等共享：不分身份、地域，所有社会公众均享有平等使用权利，优先保障老、弱、病、残、孕等特殊群体需求；
16. 安全有序：使用者需遵守设施使用规范，爱护公共财物，禁止违规占用、破坏设施；
17. 动态调整：根据使用需求、设施损耗情况，适时优化共享方式与管理措施。
1.3 管理职责
18. 运营方职责：定期检查设施运行状态，及时维修故障；公示共享范围、使用规则、收费标准；配备管理人员，维护使用秩序；
19. 使用者职责：遵守使用规则，按规定付费（如需）；爱护设施及周边环境，禁止乱涂乱画、随地吐痰；服从管理人员引导，不得影响他人使用。
1.4 违规处理
20. 对违规占用、破坏设施者，管理人员有权劝阻、要求恢复原状；
21. 造成设施损坏的，需承担维修费用；情节严重的，移交公安机关处理；
22. 对恶意投诉、扰乱运营秩序者，记入黑名单，限制使用部分共享设施。
2. 设施社会共享实施方案
2.1 共享范围与开放时间

	设施类型
	共享范围
	开放时间
	特殊说明

	无障碍电梯
	所有社会公众（优先保障特殊群体）
	08:00-22:00（与项目运营时间一致）
	禁止携带易燃易爆物品、超重货物

	公共卫生间 / 母婴室
	所有社会公众
	24 小时开放（核心区域）/08:00-22:00（边缘区域）
	母婴室需凭有效证件免费借用钥匙

	自行车停放区
	居民、游客（凭有效证件或扫码登记）
	24 小时开放
	免费停放（≤12 小时），超时按 5 元 / 12 小时收费

	共享充电区
	所有社会公众
	08:00-22:00
	扫码付费（1 元 / 小时），支持支付宝、微信支付

	游客服务中心（基础服务）
	所有社会公众
	08:00-18:00（旺季延长至 20:00）
	咨询、导览免费，轮椅租借需缴纳押金（300 元 / 辆）

	医疗服务点（基础医疗）
	所有社会公众
	09:00-17:00（旺季 08:00-18:00）
	常用药品免费发放，急救服务不收取费用


2.2 实施流程
1. 设施准备：运营方完成设施调试、标识张贴、使用规则公示，配备必要的管理人员与工具；
1. 宣传推广：通过项目官网、公众号、现场标识、周边社区公告等渠道，宣传设施共享信息；
1. 日常运营：管理人员在岗值守（关键设施），实时监控设施使用状态，及时响应需求；
1. 维护保障：每日清洁设施，每周检查运行状态，每月进行全面维护；
1. 反馈优化：通过意见箱、线上留言、现场调研等方式，收集使用反馈，每季度优化实施方案。
2.3 保障措施
28. 人员保障：配备专职管理人员 5 名、保洁人员 8 名、维修人员 3 名，旺季增派临时工作人员；
29. 资金保障：设立专项维护资金（年度预算 50 万元），用于设施维修、耗材更换、人员薪酬；
30. 技术保障：通过智能化系统监控设施使用状态（如电梯运行、充电区占用情况），实现精准管理；
31. 应急保障：制定设施故障、突发事件应急预案，确保故障响应时间≤30 分钟，应急处置及时有效。
3. 公共服务设施使用说明
3.1 基础服务设施使用说明（免费类）

	设施类型
	使用流程
	注意事项

	无障碍电梯
	1. 通过盲道或指引标识找到电梯厅；2. 按呼叫按钮等待；3. 进入轿厢后按目标楼层按钮；4. 到达后有序离开
	1. 最大载重 1600kg，禁止超载；2. 儿童、老人需有人陪同；3. 紧急情况按轿厢内求助按钮

	公共卫生间
	1. 按指引标识找到设施；2. 选择对应厕位使用；3. 使用后及时冲水，保持卫生；4. 母婴室需到游客服务中心借钥匙
	1. 禁止占用无障碍厕位（非特殊群体）；2. 禁止乱扔垃圾、乱涂乱画；3. 爱护卫生洁具，禁止恶意损坏

	医疗服务点
	1. 前往游客服务中心内医疗点；2. 向医护人员说明需求；3. 接受基础诊疗或领取药品；4. 急救情况直接拨打 120 并告知医疗点位置
	1. 常用药品限量领取（每人 / 次）；2. 不提供复杂诊疗服务，重病患者需转至正规医院


3.2 增值服务设施使用说明（收费类）

	设施类型
	使用流程
	收费标准

	自行车停放区（充电）
	1. 扫码登记车辆信息；2. 将车辆停放在指定充电泊位；3. 连接充电接口；4. 扫码支付启动充电；5. 充满后及时取车
	1. 免费停放≤12 小时，超时 5 元 / 12 小时；2. 充电 1 元 / 小时，不足 1 小时按 1 小时计费

	共享充电区
	1. 选择空闲充电接口；2. 连接设备与接口；3. 扫码关注公众号，选择充电时长并支付；4. 充电完成后断开连接
	1. 支持 5V/2A 慢充、9V/2A 快充；2. 充电过程中请勿触碰接口，避免短路；3. 未支付订单无法再次使用

	轮椅租借
	1. 前往游客服务中心；2. 出示有效证件（身份证 / 驾驶证）；3. 缴纳押金 300 元；4. 领取轮椅并核对完好状态；5. 归还时验收无误，退还押金
	1. 免费租借时长≤4 小时，超时 20 元 / 小时；2. 损坏需按价赔偿（轮椅价值 1500 元 / 辆）；3. 归还时间不得晚于当日闭园前 1 小时


4. 设施使用工作记录文件
4.1 日常使用记录表（示例：2026 年 10 月 8 日）

	记录时间
	设施类型
	使用情况
	故障 / 异常情况
	处理结果
	记录人

	09:00
	无障碍电梯（A 区）
	累计使用 32 人次，其中特殊群体 18 人次
	无
	-
	XXX

	11:00
	共享充电区（B 区 1 号）
	累计使用 16 次，充电时长共 28 小时
	2 号接口接触不良
	维修人员已现场修复
	XXX

	14:00
	自行车停放区
	累计停放车辆 28 辆，充电 12 辆次
	无
	-
	XXX

	16:00
	母婴室（A 区）
	累计使用 8 次，哺乳 3 次，护理 5 次
	温奶器断电
	已重新接通电源，检查线路正常
	XXX

	18:00
	公共卫生间（B 区 2 号）
	累计使用 156 人次，清洁 3 次
	无障碍厕位门锁损坏
	已更换临时门锁，明日更换新锁
	XXX


4.2 周汇总记录表（示例：2026 年第 41 周）

	设施类型
	总使用量
	故障次数
	投诉情况
	满意度（抽样调查）
	优化措施

	无障碍电梯（3 台）
	1286 人次
	1 次（门机卡顿）
	0 次
	98%
	加强门机系统日常巡检

	公共卫生间（6 处）
	8650 人次
	3 次（门锁损坏 2 次、冲水故障 1 次）
	2 次（卫生问题）
	92%
	增加清洁频次，更换耐用门锁

	共享充电区（4 处）
	328 次
	4 次（接口故障）
	1 次（充电慢）
	88%
	更换老化接口，升级充电功率

	自行车停放区
	356 辆次
	0 次
	0 次
	95%
	-

	母婴室（2 处）
	216 次
	2 次（设备断电）
	0 次
	96%
	检查电路稳定性，加装备用电源


4.3 记录管理要求
32. 日常记录表由现场管理人员每日填写，次日提交运营部审核；
33. 周汇总表由运营部每周一汇总上周数据，分析使用趋势与问题；
34. 所有记录文件纸质版存档期限≥3 年，电子版存储于项目服务器，定期备份；
35. 记录数据作为设施优化、预算调整、人员配置的重要依据。
