电梯与自动扶梯人流平衡计算及相关文件
一、电梯与自动扶梯人流平衡计算分析报告
1. 计算依据与范围
1. 依据规范：《电梯制造与安装安全规范》（GB 7588-2023）、《自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范》（GB 16899-2011）、《民用建筑设计统一标准》（GB 50352-2019）、《公共建筑设计标准》（GB 50352-2019）
2. 计算范围：项目垂直及水平交通系统，覆盖 A 区展厅、B 区商业（餐饮 / 零售）、公共区域客流运输，计算高峰时段（节假日 10:00-16:00）人流平衡需求
3. 基础参数设定：
1. 项目总建筑面积 3500㎡，设计最大容纳人数 800 人（按人均建筑面积 4.375㎡核算）
2. 高峰时段客流密度：展厅 40%、餐饮区 30%、零售区 20%、公共区域 10%
3. 电梯额定速度：1.0m/s，自动扶梯额定速度：0.5m/s
4. 服务楼层：地上 2 层（局部夹层），层高 4.5m，提升高度 4.5m（扶梯）、9m（电梯）
2. 客流需求分析
2.1 分区高峰客流统计

	功能区域
	建筑面积（㎡）
	设计容纳人数（人）
	高峰时段客流（人）
	垂直交通需求（人 / 小时）
	水平交通需求（人 / 小时）

	A 区展厅（1-2 层）
	1200
	278
	111
	89（80% 跨层流动）
	44（40% 水平流动）

	B 区餐饮区（1 层）
	800
	185
	56
	17（30% 跨层流动）
	34（60% 水平流动）

	B 区零售区（1-2 层）
	1000
	231
	46
	37（80% 跨层流动）
	18（40% 水平流动）

	公共区域（1-2 层）
	500
	116
	11
	9（80% 跨层流动）
	4（40% 水平流动）

	合计
	3500
	800
	224
	152
	100


2.2 交通流量指标要求
4. 垂直交通：高峰时段输送能力≥152 人 / 小时，平均等待时间≤90 秒，5 分钟输送率≥12.7%（152/1200×100%）
5. 水平交通：高峰时段输送能力≥100 人 / 小时，扶梯通行速度≥0.5m/s，无拥堵堆积
3. 设备配置与人流平衡计算
3.1 电梯配置计算（客梯 2 台，无障碍电梯 1 台）

	设备类型
	型号规格
	额定载重量（kg）
	额定人数（人）
	单程运行时间（秒）
	每小时输送能力（人 / 小时）
	配置数量（台）
	总输送能力（人 / 小时）

	客梯
	TKJ1000/1.0-JXW
	1000
	13
	45（含开关门 20 秒）
	208（3600/45×13）
	2
	416

	无障碍电梯
	TKJ800/1.0-JXW
	800
	10
	50（含开关门 25 秒）
	144（3600/50×10）
	1
	144

	合计
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	560


3.2 自动扶梯配置计算（2 台，上下行各 1 台）

	设备类型
	型号规格
	额定速度（m/s）
	梯级宽度（mm）
	每小时理论输送能力（人 / 小时）
	实际输送能力（人 / 小时，80% 效率）
	配置数量（台）
	总输送能力（人 / 小时）

	自动扶梯
	JBT1000/0.5
	0.5
	1000
	900（0.5×3600×0.5）
	720
	2（上下行）
	720


3.3 人流平衡分析结论
6. 垂直交通：3 台电梯总输送能力 560 人 / 小时，高峰需求 152 人 / 小时，满足率 368%，平均等待时间≤30 秒（远低于规范≤90 秒要求），无障碍电梯单独服务特殊人群，适配性良好；
7. 水平交通：2 台自动扶梯总输送能力 720 人 / 小时，高峰需求 100 人 / 小时，满足率 720%，无拥堵风险，梯级宽度 1000mm 适配携带行李 / 婴儿车游客通行；
8. 设备配置兼顾效率与冗余，可应对极端高峰客流（设计容纳人数 120%），人流平衡达标，无交通瓶颈；
9. 建议优化运行策略：高峰时段电梯设置 “展厅 - 零售区” 直达模式，扶梯保持连续运行，提升运输效率。
4. 计算书附件
10. 附件 1：分区客流密度计算明细表
11. 附件 2：电梯单程运行时间核算表
12. 附件 3：自动扶梯输送能力计算依据
13. 附件 4：高峰时段客流模拟分析图
二、电梯及扶梯订货清单及产品资料
1. 电梯及扶梯订货清单

	序号
	产品名称
	型号规格
	核心技术参数
	安装位置
	数量（台）
	用途
	执行标准

	1
	乘客电梯
	TKJ1000/1.0-JXW
	额定载重量 1000kg，13 人，速度 1.0m/s，提升高度 9m，停靠楼层 1-2 层，门型：中分门
	A 区展厅东侧
	2
	普通游客垂直交通
	GB 7588-2023

	2
	无障碍电梯
	TKJ800/1.0-JXW
	额定载重量 800kg，10 人，速度 1.0m/s，提升高度 9m，停靠楼层 1-2 层，配备盲文按钮、语音报站
	B 区商业西侧
	1
	无障碍通行、货物运输
	GB 7588-2023、GB 50763-2012

	3
	自动扶梯
	JBT1000/0.5
	额定速度 0.5m/s，梯级宽度 1000mm，提升高度 4.5m，倾斜角 30°，理论输送能力 900 人 / 小时
	主入口大厅
	2（上下行）
	水平及斜向交通
	GB 16899-2011


2. 核心产品资料
2.1 乘客电梯（TKJ1000/1.0-JXW）
14. 核心技术参数：
1. 额定载重量：1000kg，额定人数：13 人，额定速度：1.0m/s
2. 提升高度：9m，层站数：2 层 2 站，门机类型：变频中分门（开门宽度 1.0m）
3. 控制系统：PLC 智能控制，支持集选控制、召唤登记、超载保护、应急平层
4. 轿厢尺寸：宽 1600mm× 深 1400mm× 高 2500mm，轿门宽度 1000mm
5. 工作环境：温度 - 5~40℃，湿度≤85%（无凝露），电源：380V/50Hz 三相五线制
15. 功能配置：
1. 安全保护：超速保护、过载保护、门锁保护、缓冲器保护、光幕防夹人保护
2. 舒适功能：变频调速、轿厢通风、LED 照明、背景音乐、到站语音报站
3. 节能配置：待机休眠模式、LED 节能照明、变频门机（功耗≤1.5kW）
16. 产品认证：具备特种设备制造许可证（TSG T5002-2017）、CE 认证，整机使用寿命≥15 年
2.2 自动扶梯（JBT1000/0.5）
17. 核心技术参数：
1. 额定速度：0.5m/s，梯级宽度：1000mm，倾斜角度：30°
2. 提升高度：4.5m，水平投影长度：10.5m，梯级数量：50 级
3. 理论输送能力：900 人 / 小时，运行噪音≤65dB (A)
4. 电源：380V/50Hz 三相五线制，额定功率：7.5kW（运行）/1.5kW（待机）
18. 功能配置：
1. 安全保护：梳齿板保护、围裙板保护、紧急停止按钮、防逆转保护、过载保护
2. 运行功能：连续运行模式、节能待机模式（无人时 30 秒降速）、故障自动停机
3. 材质配置：梯级采用铝合金材质（防滑花纹），围裙板采用不锈钢，梳齿板采用耐磨尼龙
19. 产品认证：具备特种设备制造许可证（TSG T5002-2017）、ISO 9001 质量认证，整机使用寿命≥20 年
三、电梯产品性能检测报告
1. 检测依据与概况
20. 依据规范：《电梯监督检验和定期检验规则 - 曳引与强制驱动电梯》（TSG T5002-2017）、《自动扶梯和自动人行道监督检验和定期检验规则》（TSG T5002-2017）、GB 7588-2023、GB 16899-2011
21. 检测时间：2026 年 12 月 5 日 - 12 月 7 日（设备安装调试完成后）
22. 检测机构：XX 特种设备检验研究院（具备 CMA、CNAS 认证）
23. 检测设备：电梯速度测试仪、振动测试仪、噪音测试仪、拉力计、万用表等（均经计量校准合格）
2. 电梯性能检测结果
2.1 乘客电梯（TKJ1000/1.0-JXW）检测数据

	检测项目
	标准要求
	检测结果（1# 电梯）
	检测结果（2# 电梯）
	合格情况

	额定速度
	偏差≤±5%
	1.02m/s（+2%）
	1.01m/s（+1%）
	合格

	平层精度
	≤±5mm
	+2mm
	+1mm
	合格

	额定载重量偏差
	≤±5%
	1020kg（+2%）
	1015kg（+1.5%）
	合格

	轿厢振动加速度
	≤0.25m/s²
	0.12m/s²
	0.10m/s²
	合格

	运行噪音
	机房≤80dB (A)，轿厢≤55dB (A)
	机房 72dB (A)，轿厢 50dB (A)
	机房 70dB (A)，轿厢 48dB (A)
	合格

	门锁装置
	动作可靠，电气安全装置有效
	动作可靠，安全装置有效
	动作可靠，安全装置有效
	合格

	应急平层功能
	断电后 1 分钟内平层开门
	35 秒平层开门
	32 秒平层开门
	合格

	超载保护
	超载 110% 时报警不运行
	1100kg 时报警，不启动
	1100kg 时报警，不启动
	合格


2.2 自动扶梯（JBT1000/0.5）检测数据

	检测项目
	标准要求
	检测结果（上行）
	检测结果（下行）
	合格情况

	额定速度
	偏差≤±5%
	0.51m/s（+2%）
	0.50m/s（0%）
	合格

	倾斜角度
	偏差≤±1°
	30.2°（+0.2°）
	30.1°（+0.1°）
	合格

	输送能力
	不低于理论值 80%
	730 人 / 小时（81.1%）
	725 人 / 小时（80.6%）
	合格

	梳齿板间隙
	≤4mm
	2.5mm
	2.3mm
	合格

	运行噪音
	≤65dB(A)
	62dB(A)
	61dB(A)
	合格

	紧急停止功能
	按下后 10 秒内停机
	5 秒停机
	4 秒停机
	合格

	防逆转保护
	逆转时立即停机
	无逆转，保护有效
	无逆转，保护有效
	合格

	围裙板间隙
	≤4mm
	3.0mm
	2.8mm
	合格


3. 检测结论
24. 本次检测覆盖 3 台电梯、2 台自动扶梯的安全性能、运行性能、功能完整性，所有检测项目均符合 TSG T5002-2017 及相关国家标准要求；
25. 电梯运行速度、平层精度、振动噪音等指标优于规范限值，安全保护装置（门锁、超载、应急平层）动作可靠；
26. 自动扶梯输送能力、安全间隙、紧急停止功能达标，运行平稳无异常噪音；
27. 检测过程中未发现不合格项，设备性能满足项目使用要求，综合检测结论：合格，同意投入使用。
4. 检测报告附件
28. 附件 1：检测仪器校准证书
29. 附件 2：现场检测照片（设备外观、检测过程）
30. 附件 3：电梯限速器、安全钳等安全部件检测报告
31. 附件 4：检测机构资质证明（CMA、CNAS 认证）
四、电梯运维、检查记录
1. 日常运维记录表（示例：2026 年 12 月 10 日）

	运维日期
	2026 年 12 月 10 日
	运维人员
	XXX
	天气
	晴，8~18℃

	运维范围
	3 台电梯、2 台自动扶梯的日常检查、清洁、润滑及功能测试
	运维工具
	润滑油、清洁工具、万用表、对讲机
	
	


1.1 电梯运维记录

	设备编号
	运维项目
	标准要求
	运维结果
	处理情况

	1# 乘客电梯
	轿厢清洁
	无灰尘、污渍，地面防滑
	轿厢内部清洁，地面无滑腻
	无

	
	门机运行
	开关门平稳，无卡顿
	开关门顺畅，噪音≤45dB (A)
	无

	
	润滑油位
	曳引机润滑油位在刻度线之间
	油位正常，无渗漏
	无

	
	安全装置测试
	紧急停止、超载报警有效
	测试正常，响应及时
	无

	
	控制系统
	召唤登记、楼层显示正常
	功能正常，无故障代码
	无

	2# 乘客电梯
	同 1# 电梯运维项目
	同标准要求
	各项指标均符合要求
	无

	无障碍电梯
	同 1# 电梯运维项目 + 无障碍功能
	盲文按钮清晰，语音报站准确
	无障碍功能正常，其余指标达标
	无


1.2 自动扶梯运维记录

	设备编号
	运维项目
	标准要求
	运维结果
	处理情况

	上行扶梯
	梯级清洁
	无杂物、污渍，防滑花纹清晰
	梯级清洁，防滑效果良好
	无

	
	梳齿板清洁
	无异物堵塞，梳齿完好
	梳齿板清洁，无损坏
	无

	
	润滑油位
	链条、齿轮箱油位正常
	油位达标，无渗漏
	补充润滑油 500ml

	
	紧急停止按钮
	标识清晰，按压有效
	按钮完好，功能正常
	无

	下行扶梯
	同上行扶梯运维项目
	同标准要求
	各项指标均符合要求，补充润滑油 450ml
	无


1.3 运维结论
本次日常运维覆盖所有电梯及扶梯，设备运行状态良好，安全装置有效，清洁达标，仅对扶梯补充少量润滑油，无其他异常情况，设备可正常投入使用。
2. 定期检查记录表（月度）

	检查周期
	2026 年 12 月（月度检查）
	检查人员
	XXX、XXX（特种设备作业人员证号：TS6FXXXXXXX）
	检查日期
	2026 年 12 月 30 日

	检查内容
	设备安全性能、运行参数、部件磨损、电气系统、安全保护装置
	检测仪器
	电梯速度测试仪、振动测试仪、噪音测试仪、万用表
	
	


2.1 电梯定期检查结果

	检查项目
	检查结果
	不合格项
	整改措施
	整改完成时间

	运行速度
	1#1.02m/s、2#1.01m/s、无障碍 1.00m/s，均达标
	无
	无
	-

	平层精度
	均≤±3mm，符合要求
	无
	无
	-

	振动与噪音
	轿厢振动≤0.15m/s²，噪音≤52dB (A)
	无
	无
	-

	安全部件
	限速器、安全钳、缓冲器均有效
	无
	无
	-

	电气系统
	绝缘电阻≥2MΩ，接线无松动
	无
	无
	-

	部件磨损
	曳引轮、导靴磨损轻微，在允许范围
	无
	无
	-


2.2 自动扶梯定期检查结果

	检查项目
	检查结果
	不合格项
	整改措施
	整改完成时间

	输送能力
	上行 728 人 / 小时、下行 722 人 / 小时，达标
	无
	无
	-

	梳齿板与围裙板间隙
	均≤3mm，符合要求
	无
	无
	-

	链条张力
	张力均匀，无松动
	无
	无
	-

	紧急停止功能
	所有按钮均有效，停机及时
	无
	无
	-

	梯级磨损
	防滑花纹完好，无变形
	无
	无
	-


2.3 检查结论
月度定期检查结果良好，所有电梯及扶梯的安全性能、运行参数均符合规范要求，无不合格项，设备运行可靠，可继续投入使用。
3. 故障维修记录（示例）

	故障日期
	2026 年 12 月 15 日
	设备编号
	1# 乘客电梯
	故障现象
	轿厢门开关卡顿，偶尔无法正常关闭

	维修人员
	XXX
	维修时间
	2026 年 12 月 15 日 14:00-15:30
	故障原因
	门机导轨有异物，门机变频器参数偏移

	维修过程
	1. 断电停机，清理门机导轨异物；2. 校准门机变频器参数；3. 测试开关门功能，连续运行 30 分钟无异常
	
	
	
	

	维修结果
	故障排除，开关门顺畅，无卡顿，功能恢复正常
	
	
	
	

	验收人员
	XXX
	验收日期
	2026 年 12 月 15 日 16:00
	
	



