紧急疏散与应急救护管理制度
第一章 总则
[bookmark: _GoBack]第一条 目的
为保障本项目（绿筑武夷，零碳共生——面向多元人群的共生型山地公社）内所有人员（包括员工、访客、住宿人员等）的生命财产安全，确保在突发事件（如火灾、地震、地质灾害等）发生时，人员能够迅速、有序、安全地疏散，并为应急救护提供畅通无阻的通道和清晰视野，特制定本制度。
第二条 适用范围
本制度适用于本场所内所有区域，包括但不限于：茶语工坊、云间食肆、叠翠山房居住簇群、生态走廊、公共活动区、办公区、停车场及所有配套服务设施。
第三条 基本原则
预防为主，防消结合：定期检查、维护疏散设施，保持通道畅通。
统一指挥，协同响应：建立应急指挥小组，明确职责分工，确保应急救护高效有序。
以人为本，畅通为先：任何情况下，必须确保疏散通道、安全出口、消防车通道及救护通道的绝对畅通和视野清晰。
第二章 组织管理与职责
第四条 应急指挥小组
成立由项目运营负责人任组长，安保、后勤、客服等部门负责人为成员的应急指挥小组，全面负责紧急疏散与应急救护工作的组织、协调和监督。
第五条 各部门职责
安保部：负责日常巡查，确保疏散通道、安全出口、应急照明、疏散指示标志等设施完好有效。组织定期消防演练和应急疏散演练。突发事件时，第一时间赶赴现场，引导人员疏散，维持秩序，配合专业救援力量。
后勤部：负责疏散通道、应急照明、消防设施、监控系统的维护保养。
确保应急物资（如担架、急救箱、应急灯等）充足可用。定期检查建筑结构安全，及时消除隐患。
运营部：负责对员工进行应急救护知识培训，对访客进行必要的安全提示。突发事件时，协助安抚人员情绪，提供必要帮助。
所有员工：熟知本岗位附近的疏散路线、安全出口位置及灭火器材位置。发现通道堵塞、标识损坏等问题及时报告。在紧急情况下，有责任引导、协助他人疏散。
第三章 通行空间管理要求
第六条 疏散通道畅通要求
禁止占用：任何单位或个人不得在疏散通道、安全出口、楼梯间、消防车通道堆放杂物、停放车辆、设置障碍物。严禁将安全出口上锁、堵塞。
净宽要求：主要疏散走道净宽度不小于1.4米，居住模块内走道净宽度不小于1.1米，并满足国家消防技术规范要求。
视野清晰：疏散通道内不得设置影响人员视线的大面积广告牌、装饰物或遮挡物。


通道转弯处应设置反光镜或保持通透，确保人员能看清前方路线。
疏散指示标志应设置在醒目位置，间距不大于20米，并保持完好明亮。
应急照明：疏散通道、安全出口应设置应急照明灯，照度不低于规范要求，每月测试一次，确保断电后持续照明时间不小于90分钟。
第七条 特殊区域管理
叠翠山房簇群：每个居住簇群的出入口、楼梯、连廊应保持畅通，不得堆放任何物品。户外平台、露台不得放置影响逃生的高大绿植或家具。
茶语工坊、云间食肆：室内通道布局应清晰明了，桌椅摆放不得侵占疏散路线。活动时可临时调整布局，但必须确保疏散主通道畅通，活动结束立即恢复。
第八条 应急救护通道
本场所内主要车行道（包括生态停车场至各建筑入口）需满足救护车、消防车通行要求（宽度不小于4米，净空高度不小于4米）。
定期修剪行道树，确保无低垂树枝阻碍救护车通行。
各建筑入口应设置无障碍坡道或台阶坡化，方便担架进出。
第四章 紧急疏散与应急救护流程
第九条 应急响应程序
发现与报警：任何人员发现火情、险情或接到疏散指令后，应立即拨打内部应急电话（或119/120），并报告准确位置和情况。
启动预案：应急指挥小组接报后，立即启动应急预案，通过广播、对讲机等方式下达疏散指令。
疏散引导：安保人员及就近员工立即奔赴各疏散通道、安全出口，引导人员沿最近的安全路线撤离。
疏散过程中，保持冷静，避免拥挤、踩踏。优先帮助老、弱、病、残、孕人员。
所有人员疏散至指定的安全集结区域（如停车场、空旷草坪），各部门清点人数，并向指挥小组报告。
应急救护：救护组携带急救箱、担架赶赴集结区，对受伤人员进行初步救治。
若伤情严重，立即联系120并安排引导员在主要路口等候救护车，确保救护车快速到达现场。封锁现场，保护重要财物和资料，配合专业救援力量进行后续处置。
第十条 演练要求
每半年至少组织一次全员参与的应急疏散演练。
演练应模拟不同场景（如白天、夜间、客流高峰），检验预案的可行性和人员的应急能力。演练结束后，及时总结评估，针对存在问题修订预案。

