设施向社会共享实施方案
一、实施目标
1. 提升资源利用率：实现阅览空间、多功能厅等设施向社会开放，年服务公众不少于2万人次。
2. 服务社区文化：打造“15分钟文化生活圈”，成为周边居民学习交流的重要场所。
3. 保障运营安全：建立完善的安全管理与应急响应机制，确保开放期间“零事故”。
二、实施阶段
	阶段
	时间安排
	主要工作内容

	准备阶段
	运营前3个月
	设施安全评估、制度制定、预约平台建设、人员培训

	试运行阶段
	运营后3个月
	部分区域试点开放、收集反馈、调整管理流程

	全面运行阶段
	试运行后
	所有可开放设施正式运行、定期评估优化


三、开放资源清单
	序号
	设施名称
	面积/规模
	开放时段
	容纳人数
	适用活动类型

	1
	一层阅览区
	300㎡
	09:00-21:00
	80人
	自由阅读、自习

	2
	二层阅览区
	280㎡
	09:00-21:00
	70人
	自由阅读、自习

	3
	多功能厅
	150㎡
	预约时段
	100人
	讲座、会议、文化活动

	4
	室外平台
	200㎡
	全天
	50人
	休闲、小型活动

	5
	地下停车场
	30车位
	20:00-次日08:00
	-
	夜间错时停车


四、预约平台建设
1. 线上预约渠道：
· “光合书院”微信公众号
· “浙里办”APP（嘉兴文化云）
· 官方网站预约入口
2. 线下预约渠道：
· 一楼服务台现场登记
· 电话预约（工作日09:00-17:00）
3. 平台功能要求：
· 设施信息展示（照片、面积、容纳人数、设备配置）
· 实时余位查询
· 在线申请与审核
· 电子确认单生成
· 使用评价功能
五、人员配置
	岗位
	数量
	职责

	共享服务主管
	1人
	统筹协调、投诉处理

	前台接待员
	2人（轮班）
	现场登记、咨询引导

	秩序维护员
	2人（轮班）
	现场巡查、应急处置

	保洁人员
	1人（共享时段）
	卫生清洁、设施维护


六、经费保障
· 设施共享运行经费纳入年度运营预算
· 经费用途：人员费用、设施维护、平台运营、宣传推广
· 鼓励通过公益捐赠、政府购买服务等方式补充经费
七、宣传推广
1. 制作《光合书院·设施共享指南》宣传折页，在社区、学校、文化场馆发放
2. 通过微信公众号、本地媒体发布开放公告
3. 与周边社区、学校建立联络机制，定向推送活动信息

