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一、方案总则

（一）编制目的

为满足《绿色建筑评价标准》GB/T 50378-2019第6.1.2条要求，保障场地人行出入口500m范围内公共交通服务可达性，为行动不便读者、通勤读者提供便捷接驳服务，特制定本方案。

（二）服务范围

• 核心接驳范围：广州番禺图书馆主出入口 ↔ 地铁3号线市桥站C口（直线距离480m）、番禺图书馆公交站（直线距离320m）。

• 服务对象：全体到馆读者，重点保障老年人、残疾人、孕妇、推婴儿车读者等行动不便群体。

• 服务原则：安全优先、免费公益、准点便捷、绿色低碳。
二、服务方案设计

（一）车辆配置
项目 参数要求 
车辆类型 无障碍电动接驳车（纯电动，符合新能源标准） 
核载人数 8~12人（含2个轮椅固定位） 
无障碍设施 电动升降坡道、轮椅固定装置、扶手、防滑地板 
外观标识 统一喷涂“番禺图书馆便民接驳车”标识，张贴服务时间、路线图 
数量 2辆（1辆运营，1辆备用） 

（二）路线与站点设置

1. 主线路（核心接驳线）

◦ 路线：图书馆主出入口 ↔ 番禺图书馆公交站 ↔ 地铁市桥站C口

◦ 单程距离：约500m，单程行驶时间≤5分钟

◦ 站点设置：

◦ 起点：图书馆主出入口（无障碍候车区，设遮阳棚、座椅）

◦ 中途：番禺图书馆公交站（与城市公交无缝换乘）

◦ 终点：地铁市桥站C口（与轨道交通无缝换乘）

2. 辅助线路（高峰补充线）

◦ 服务时段：周末及节假日10:00–16:00

◦ 路线：图书馆主出入口 ↔ 东方花园公交站（服务东侧辅助出入口）

（三）运营时间与班次
时段 运营时间 发车间隔 备注 
工作日 9:00–12:00、14:00–18:00 15分钟/班 覆盖开馆及高峰时段 
周末/节假日 9:00–18:00 10分钟/班 加密班次应对客流高峰 
特殊活动 活动前30分钟–活动结束后30分钟 动态调整 配合讲座、展览等大型活动 

三、设施与保障措施

（一）硬件设施

1. 候车区：

◦ 图书馆主出入口设置无障碍候车区，面积≥10㎡，配备遮阳棚、座椅、盲道引导、服务信息牌。

◦ 地铁/公交站点候车区设置接驳车停靠标识，与既有无障碍设施衔接。

2. 充电与停放：

◦ 图书馆地下停车场设置专用充电车位2个，配备慢充桩，满足车辆夜间充电需求。

◦ 地面设置专用停放区，划定标线，避免与其他车辆混停。

3. 信息化设施：

◦ 接驳车安装GPS定位与视频监控系统，接入馆内智慧管理平台。

◦ 馆内电子屏、微信公众号实时发布接驳车位置、到站时间，方便读者查询。

（二）人员配置
岗位 人数 职责 
驾驶员 4人（两班倒） 车辆驾驶、安全检查、乘客服务，需持C1及以上驾照、无障碍服务培训合格证 
调度员 1人 班次调度、客流监测、应急处置，对接馆方与交通部门 
运维人员 1人 车辆日常维护、充电管理、故障抢修 

（三）安全与服务规范

1. 安全管理：

◦ 车辆每日出车前进行安全检查（刹车、轮胎、电池、无障碍设施），建立《车辆安全检查日志》。

◦ 驾驶员严格遵守交通规则，限速≤20km/h，避让行人，保障轮椅乘客安全。

◦ 制定应急预案，应对车辆故障、恶劣天气、客流激增等情况，备用车辆随时待命。

2. 服务规范：

◦ 驾驶员主动帮扶行动不便读者上下车，规范使用无障碍坡道与固定装置。

◦ 车内禁止吸烟、饮食，保持清洁卫生，提供免费饮用水、应急药品箱。

◦ 实行免费服务，严禁向读者收取任何费用，自觉接受读者监督。
四、运营管理与评估

（一）管理制度

1. 建立《接驳车运营管理制度》《安全操作规程》《服务规范》等文件，明确岗位职责与考核标准。

2. 定期开展驾驶员与运维人员培训，内容包括无障碍服务、应急处置、交通安全等。

3. 建立运营数据统计制度，每日记录客流量、班次准点率、故障次数、服务投诉等。

（二）评估与优化

1. 月度评估：分析运营数据，评估服务覆盖率、准点率、读者满意度，优化发车间隔与路线。

2. 年度评估：结合绿色建筑评价要求，全面评估服务效果，更新车辆配置与服务方案。

3. 读者反馈：通过馆内意见箱、微信公众号、现场问卷等方式收集读者建议，持续改进服务。
五、条文符合性说明
条文要求 落实情况 符合性结论 
场地人行出入口500m内设有公共交通站点或配备专用接驳车 已配置无障碍专用接驳车，覆盖500m范围内公交站与地铁站，满足条文要求 ✅ 达标 
保障公共交通服务便捷性 接驳车免费运营，班次密集，无缝衔接城市公共交通，提升读者出行便利性 ✅ 达标 
符合无障碍服务要求 车辆配备无障碍设施，候车区无障碍设计，重点服务行动不便群体 ✅
