信息网络系统运行记录
 
文件编号：PY-LIB-NET-REC-202X
适用项目：广州番禺图书馆
执行标准：《绿色建筑评价标准》GB/T 50378-2019 条文6.1.6、《智能建筑设计标准》GB 50314-2015、《居住区智能化系统配置与技术要求》
编制日期：202X年X月X日 
一、记录说明
 
本运行记录用于完整记录广州番禺图书馆信息网络系统的日常运行、维护、故障处理及性能监测情况，严格符合条文6.1.6“建筑应设置信息网络系统”的达标要求，同时满足提资资料上传规范，可直接用于绿色建筑评价审查。
二、信息网络系统基础信息
 
系统名称 广州番禺图书馆信息网络系统 系统架构 万兆核心+千兆到桌面+无线WiFi6全覆盖 
核心设备 核心交换机、汇聚交换机、接入交换机、AC控制器、无线AP、防火墙、路由器 覆盖范围 全馆室内公共区域、办公区、机房、室外广场 
网络类型 有线办公网、有线读者网、无线读者网、设备物联网、安防专网 运维部门 信息技术部 
运维人员 XXX、XXX、XXX 联系电话 XXX-XXXXXXX 
三、日常运行巡检记录表（月度模板）
 
记录周期：202X年X月1日-202X年X月31日
 
巡检日期 巡检时间 巡检人员 巡检内容 运行状态（正常/异常） 异常情况描述 处理措施 处理结果 备注 
202X.X.1 9:00 张三 核心交换机运行状态、CPU/内存使用率、端口状态 正常 - - - CPU使用率15%，内存使用率20% 
202X.X.2 9:00 张三 汇聚交换机运行状态、链路连通性 正常 - - - 链路无丢包 
202X.X.3 9:00 李四 无线AP在线率、WiFi信号覆盖、读者网络带宽 正常 - - - AP在线率100%，带宽充足 
202X.X.4 9:00 李四 防火墙运行状态、入侵防御日志、病毒防护 正常 - - - 无攻击事件 
202X.X.5 9:00 张三 路由器运行状态、外网连通性、带宽占用 正常 - - - 外网带宽使用率30% 
202X.X.6 9:00 李四 核心机房温湿度、UPS供电、设备散热 正常 - - - 温度22℃，湿度50% 
202X.X.7 9:00 张三 读者网络访问稳定性、有线/无线连接成功率 正常 - - - 连接成功率99.9% 
202X.X.8 9:00 李四 核心交换机端口流量、数据转发状态 正常 - - - 流量正常，无拥堵 
202X.X.9 9:00 张三 无线AP信道优化、干扰排查 正常 - - - 无信道干扰 
202X.X.10 9:00 李四 防火墙策略更新、漏洞补丁安装 正常 - - - 策略更新完成 
... ... ... ... ... ... ... ... ... 
202X.X.31 9:00 张三 月度全系统巡检、性能汇总 正常 - - - 全月系统运行稳定 
四、网络性能监测记录表（月度模板）
 
监测日期 监测时段 核心指标 监测值 达标情况 备注 
202X.X.1 9:00-21:00 核心交换机CPU使用率 10%-25% 达标（≤70%） 正常波动 
202X.X.1 9:00-21:00 核心交换机内存使用率 15%-30% 达标（≤80%） 正常波动 
202X.X.1 9:00-21:00 读者有线网络带宽 100M-500M 达标（千兆带宽） 峰值500M，无拥堵 
202X.X.1 9:00-21:00 读者无线网络带宽 200M-800M 达标（WiFi6千兆带宽） 峰值800M，无卡顿 
202X.X.1 9:00-21:00 网络延迟 1-5ms 达标（≤10ms） 读者访问流畅 
202X.X.1 9:00-21:00 丢包率 0% 达标（≤0.1%） 无丢包 
202X.X.1 9:00-21:00 AP在线率 100% 达标（≥99%） 全馆AP正常运行 
... ... ... ... ... ... 
202X.X.31 9:00-21:00 月度平均指标 CPU:18%、内存:22%、延迟:2ms、丢包率:0% 全部达标 系统运行稳定 
 
五、故障处理记录表（全年模板）
 
故障日期 故障时间 故障设备/系统 故障现象 故障原因 处理措施 处理时长 处理结果 经办人 备注 
202X.X.5 14:30 3楼无线AP 局部区域WiFi信号中断 AP电源适配器故障 更换电源适配器，重启AP 15分钟 恢复正常 张三 已记录设备维护台账 
202X.X.12 10:15 读者网络出口 外网访问卡顿 运营商线路波动 联系运营商排查，切换备用线路 30分钟 恢复正常 李四 已完成线路冗余测试 
202X.X.20 16:45 核心交换机端口 端口流量异常 读者设备病毒攻击 封禁端口，查杀病毒，升级防火墙策略 20分钟 恢复正常 张三 已优化入侵防御规则 
... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
202X.X.30 9:00 全系统 年度故障汇总 - - - 全年故障3次，平均处理时长21分钟 李四 系统稳定性达标 
 
 
 
六、系统维护与升级记录表
 
维护日期 维护时间 维护内容 维护人员 维护结果 备注 
202X.X.10 22:00-23:00 核心交换机系统固件升级、漏洞补丁安装 张三、李四 升级完成，系统运行正常 夜间闭馆后操作，无影响读者 
202X.X.20 22:00-23:30 无线AP信道优化、AC控制器策略更新 张三 优化完成，WiFi信号更稳定 解决局部区域干扰问题 
202X.X.30 22:00-24:00 防火墙规则更新、病毒库升级、安全巡检 李四 升级完成，安全防护强化 完成年度安全评估 
... ... ... ... ... ... 
202X.X.31 22:00-24:00 月度全系统维护、数据备份、性能优化 张三、李四 维护完成，系统运行稳定 备份数据存储至云端 
七、年度运行总结报告（模板）
 
（一）系统运行概况
 
202X年度，广州番禺图书馆信息网络系统全年累计运行365天，系统整体可用率达99.98%，核心设备运行稳定，有线/无线网络覆盖全馆，满足读者、工作人员的网络使用需求，完全符合《智能建筑设计标准》GB 50314-2015及条文6.1.6的要求。
 
（二）核心指标完成情况
 
指标项 年度目标 实际完成值 达标情况 
系统可用率 ≥99.9% 99.98% 达标 
AP在线率 ≥99% 99.95% 达标 
网络延迟 ≤10ms 平均2ms 达标 
丢包率 ≤0.1% 0% 达标 
故障平均处理时长 ≤30分钟 21分钟 达标 
 
（三）故障与维护情况
 
全年累计发生网络故障3次，均为轻微故障，无重大系统中断事件，故障处理及时率100%；完成月度系统维护12次、年度系统升级2次，系统安全性、稳定性持续优化。
 
（四）存在问题与改进计划
 
1. 存在问题：高峰时段（周末、节假日）部分区域无线网络带宽压力较大；
2. 改进计划：202X+1年度新增无线AP点位，优化网络架构，升级核心交换机带宽，进一步提升网络承载能力。
 
（五）结论
 
本馆信息网络系统全年运行稳定、覆盖全面、性能达标，完全满足条文6.1.6“建筑应设置信息网络系统”的要求，符合绿色建筑评价标准。
