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一、监测系统使用与维护管理制度

（一）总则

1. 为保障PM10、PM2.5、CO₂空气质量监测系统稳定运行，满足《绿色建筑评价标准》GB/T 50378-2019第6.2.7条要求，规范系统使用、维护与数据管理，特制定本制度。

2. 本制度适用于广州番禺图书馆空气质量监测系统的所有运维人员、管理人员及使用人员。

3. 系统核心目标：确保监测数据真实、准确、完整，实现至少1年数据存储与实时显示，保障馆内空气质量安全。

（二）职责分工
岗位 职责 
系统管理员 负责系统日常运行监控、账号权限管理、数据备份与导出；处理系统级故障，对接设备厂商技术支持。 
运维工程师 负责现场设备巡检、清洁、校准与故障维修；定期检查传感器、传输模块、显示终端运行状态。 
数据管理员 负责监测数据分类归档、统计分析、报表生成；配合绿色建筑评价资料提交，确保数据可追溯。 
馆方管理人员 监督制度执行，协调跨部门运维工作，保障系统供电与网络稳定。 

（三）日常使用管理

1. 开机与运行：系统保持24小时连续运行，不得擅自断电或关闭；每日早8:00检查设备在线状态、数据上传情况，确认显示终端正常工作。

2. 数据查看与发布：

◦ 管理员每日导出当日监测数据，核对PM10、PM2.5、CO₂浓度是否符合GB 3095-2012标准限值；

◦ 监测数据通过馆内大屏、微信公众号实时向读者公开，查询响应时间≤5秒；

◦ 严禁篡改、删除原始监测数据，数据存储周期≥1年，重要数据需异地备份。

3. 应急处置：当监测数据超标（如CO₂＞1500ppm、PM2.5＞75μg/m³）时，系统自动触发声光告警，运维工程师需在15分钟内响应，排查原因并联动新风系统调节。

（四）维护管理

1. 定期巡检：每周开展1次现场巡检，检查内容包括：传感器清洁度、线路连接稳定性、供电与网络状态、显示终端清晰度，填写《巡检记录表》。

2. 校准维护：

◦ 每季度对PM10/PM2.5、CO₂传感器进行1次精度校准，使用标准气体比对，校准记录留存；

◦ 每年更换1次传感器防尘膜，每2年对核心传感器进行性能检测，必要时更换。

3. 故障处理：

◦ 一般故障（如显示异常、数据延迟）：24小时内修复；

◦ 严重故障（如传感器失效、网络中断）：48小时内修复，无法修复时启用备用设备；

◦ 所有故障及处理情况需记录归档，形成《故障维修记录表》。

4. 档案管理：系统说明书、设备合格证、校准报告、巡检记录、故障记录等资料统一归档，保存期限≥5年，便于追溯与评价审查。
二、历史监测数据记录（示例周期：20XX年XX月）

（一）月度监测数据统计
监测指标 单位 日均浓度 最大值 最小值 达标天数 达标率 
PM10 μg/m³ 42.3 68.5 21.2 30 100% 
PM2.5 μg/m³ 28.7 45.1 12.6 30 100% 
CO₂ ppm 820.5 1280.3 450.2 29 96.7% 
备注：CO₂仅1天因大型活动短暂超标（1420ppm），已通过加大新风量快速调节至限值内。       

（二）数据存储与追溯

1. 数据存储：系统采用本地+云端双存储模式，本地存储周期≥3年，云端存储周期≥5年，满足条文“至少存储一年”要求。

2. 数据导出：支持按日/周/月导出CSV格式报表，包含时间戳、监测点位、浓度值、设备状态等字段，可直接用于绿色建筑评价资料提交。

3. 数据完整性：本月共采集数据8640条，数据缺失率0%，符合规范要求。
三、系统运行记录

（一）日常巡检记录（节选）
日期 巡检人员 巡检内容 异常情况 处理结果 
20XX-XX-02 张三 传感器清洁、线路检查、网络状态 无异常 正常运行 
20XX-XX-09 张三 CO₂传感器校准、显示终端检查 无异常 正常运行 
20XX-XX-16 李四 PM2.5传感器防尘膜更换、数据备份 无异常 正常运行 
20XX-XX-23 李四 全系统功能测试、故障排查 无异常 正常运行 

（二）故障与维护记录（节选）
日期 故障类型 故障描述 处理措施 修复时间 处理人员 
20XX-XX-12 网络异常 4G模块信号弱，数据上传延迟 更换SIM卡，调整天线位置 2小时 王五 
20XX-XX-20 显示异常 大屏部分区域背光不亮 更换背光模组 4小时 王五 

（三）校准记录
日期 校准指标 标准值 实测值 误差 校准结果 校准人员 
20XX-XX-08 PM2.5 50μg/m³ 53.2μg/m³ +6.4% 合格 赵六 
20XX-XX-08 CO₂ 1000ppm 1021ppm +2.1% 合格 赵六 

四、条文符合性评价
条文要求 落实情况 符合性结论 
设置PM10、PM2.5、CO₂浓度监测系统 已完成全馆点位部署，覆盖主要阅览区、办公区 ✅ 符合 
存储至少一年监测数据 本地+云端存储周期≥3年，数据完整可追溯 ✅ 符合 
实时显示功能 馆内大屏、微信公众号实时展示数据，响应及时 ✅ 符合 
系统稳定运行 本月在线率99.8%，故障修复及时，数据达标率≥96% ✅ 符合 

综合结论：本系统管理制度完善、运行稳定、数据完整，完全满足《绿色建筑评价标准》第6.2.7条要求，可作为项目评价审查的有效支撑材料。
