紧急疏散、应急救护相关管理制度
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1.1 编制目的

为保障图书馆走廊、疏散通道等通行空间满足紧急疏散、应急救护要求，确保人员生命安全与通道畅通，依据《防灾避难场所设计规范》《建筑防火通用规范》GB 55037-2022及绿色建筑评价标准4.1.7条要求，制定本制度。

1.2 适用范围

本制度适用于广州番禺图书馆新馆所有区域的紧急疏散、应急救护管理，包括走廊、疏散通道、安全出口、避难间及相关设施设备。

1.3 管理目标

• 确保疏散通道全程畅通，无堵塞、占用、锁闭情况。

• 建立高效应急救护响应机制，满足黄金救援时间要求。

• 实现全员应急知识覆盖，定期开展演练与宣传。
二、紧急疏散管理制度

2.1 疏散通道管理

• 日常管控：所有疏散通道、安全出口保持24小时畅通，严禁堆放杂物、停放车辆、设置障碍物；严禁在疏散门、防火门处安装锁具、插销等阻碍通行的装置。

• 标识管理：疏散通道、安全出口、疏散方向等标识清晰醒目，灯光疏散指示标志保持常亮，每月检查1次，损坏立即更换。

• 巡检机制：安保人员每2小时对全楼疏散通道进行巡检，填写《疏散通道巡检记录表》，发现堵塞立即清理并记录。

2.2 疏散预案管理

• 制定《广州番禺图书馆紧急疏散应急预案》，明确疏散路线、集合地点、人员分工、应急广播流程。

• 按楼层划分疏散责任区，每层设疏散引导员，负责引导人员沿最近疏散路线撤离，确保不遗漏人员。

• 针对图书馆人员密集特点，重点优化阅览区、多功能厅、儿童区等区域的疏散引导方案。

2.3 疏散演练管理

• 每半年组织1次全馆紧急疏散演练，每年联合消防部门开展1次实战演练。

• 演练内容包括：警报响应、人员疏散、通道清障、应急照明启用、集合点清点等。

• 演练后形成总结报告，针对问题优化预案，确保演练覆盖率≥100%。
三、应急救护管理制度

3.1 救护设施管理

• 在馆内首层、各楼层服务台设置应急救护站，配备AED自动体外除颤器、急救箱（含绷带、止血用品、急救药品等）。

• 救护设施专人管理，每月检查1次，确保设备完好、药品在有效期内，建立《应急救护设施台账》。

• 应急救护通道保持畅通，严禁占用，确保担架、急救设备可顺利通行。

3.2 救护响应流程

• 发现人员突发疾病或受伤时，第一时间拨打馆内应急电话（XXX-XXXXXXX），同时通知就近疏散引导员。

• 疏散引导员立即赶赴现场，初步判断伤情，开展基础急救（止血、固定等），同时拨打120急救电话。

• 医护人员到达前，维持现场秩序，保障救护通道畅通，配合医护人员转运伤员。

3.3 救护人员管理

• 定期组织员工参加急救培训，确保至少20%的员工取得《红十字急救员证书》，掌握心肺复苏（CPR）、AED使用等技能。

• 建立应急救护小组，24小时待命，确保突发事件发生时可快速响应。
四、教育宣传与培训

4.1 宣传教育

• 在馆内宣传栏、电子屏、公众号发布应急疏散、应急救护知识，内容包括疏散路线、标识识别、急救常识等。

• 对入馆读者开展安全提示，在入口处、阅览区张贴疏散示意图，提醒保持通道畅通。

4.2 员工培训

• 新员工入职必须完成紧急疏散、应急救护岗前培训，考核合格后方可上岗。

• 每年组织1次全员复训，内容包括预案更新、设施操作、急救技能强化等。
五、监督与考核

5.1 日常监督

• 物业运维部负责日常监督检查，对违反本制度的行为（如堵塞通道、损坏标识等）责令立即整改，情节严重者按规定处理。

• 建立投诉举报机制，接受读者、员工对通道堵塞、设施失效等问题的反馈，24小时内响应处理。

5.2 考核问责

• 将紧急疏散、应急救护管理纳入部门及员工绩效考核。

• 因管理失职导致通道堵塞、救护延误等事故的，追究相关责任人责任。
六、附则

6.1 制度更新

本制度根据国家规范、项目实际运行情况及演练结果定期修订，修订周期不超过1年。

6.2 附件

1. 《疏散通道巡检记录表》

2. 《应急救护设施台账》

3. 《紧急疏散应急预案》

4. 《应急救护流程图》
