智能化服务系统运行文件

一、系统概况

本项目为二星级绿色医院建筑，已建成智能化服务系统，集成照明控制、安防监控、环境监测、建筑设备控制、公共信息服务五大功能模块，实现建筑智能化综合管理。系统覆盖门诊、住院、医技、行政办公、公共区域及设备机房，具备数据采集、自动控制、远程监控、信息发布、应急联动等功能，为医院提供安全、高效、舒适、节能的智能化运行环境。

二、系统组成及功能

（一）智能照明控制系统

1. 采用分区、分时、感应式智能控制，根据自然光、人流量自动调节亮度与开关。

2. 公共区域、走廊、车库实现人来灯亮、人走灯灭，病房、诊室实现场景化调光。

3. 支持远程集中控制、定时开关、能耗统计，有效降低照明能耗。

（二）安防监控系统

1. 配置高清网络摄像机，覆盖出入口、走廊、电梯、药房、设备机房等关键区域。

2. 具备24小时录像、移动侦测、异常报警、人脸识别、行为分析功能。

3. 与门禁、消防系统联动，实现安防事件自动弹窗、录像回放、应急处置。

（三）环境监测系统

1. 实时监测温湿度、CO₂、PM2.5、噪声、照度等环境参数。

2. 数据上传至管理平台，超标自动报警并联动空调、新风系统调节。

3. 支持历史数据查询、环境质量分析，保障室内舒适健康。

（四）建筑设备控制系统（BA系统）

1. 对空调、新风、给排水、供配电、电梯、风机等设备集中监控。

2. 实现自动启停、节能运行、故障诊断、远程控制，优化设备运行策略。

3. 降低能耗、减少人工干预，提升设备可靠性与使用寿命。

（五）公共信息服务系统

1. 部署信息发布屏、导诊屏、排队叫号系统、应急广播。

2. 提供就医指南、科室介绍、公告通知、健康宣教、应急指引等服务。

3. 支持远程发布、定时更新、多终端统一管理。

三、系统运行管理

（一）运行模式

系统采用24小时不间断运行模式，核心设备冗余配置，保障全年稳定运行。

管理人员通过中央管理平台实现远程监控、参数设置、故障处理、数据统计。

（二）日常巡检

1. 每日检查各子系统运行状态、网络通信、设备在线率。

2. 每周校准传感器、清理摄像头、测试联动功能。

3. 每月进行系统全面体检，优化控制策略，更新软件版本。

（三）故障处理

1. 系统具备自动故障检测与报警功能，故障信息实时推送至运维人员。

2. 一般故障2小时内响应，重大故障30分钟内到场处理。

3. 建立故障台账，记录故障现象、处理过程、整改结果。

（四）数据管理

1. 系统自动采集能耗数据、环境数据、设备运行数据，存储周期≥12个月。

2. 定期生成运行报表、能耗分析报告、设备维护计划。

3. 数据支持导出、打印、备份，满足绿色建筑评价与管理需求。

四、系统运行效果

1. 节能效果显著：智能照明、空调优化控制实现能耗降低15%以上。

2. 环境舒适稳定：室内温湿度、空气质量持续达标，患者就医体验提升。

3. 安全保障有力：安防全覆盖、应急联动迅速，保障医院安全运营。

4. 管理高效便捷：设备集中监控、远程运维，降低人力成本。

5. 服务智能便民：导诊、信息发布、广播系统提升就医效率与公共服务水平。

五、运行保障措施

1. 人员保障：配备专职智能化系统运维人员，持证上岗，定期培训。

2. 设备保障：关键设备冗余配置，备品备件充足，确保故障快速修复。

3. 制度保障：建立《智能化系统运行管理制度》《巡检维护规程》《应急处置预案》。

4. 网络保障：采用独立专网，防火墙、入侵检测保障网络安全稳定。

六、结论

本项目智能化服务系统功能完善、运行稳定、管理规范，实现了安全、舒适、高效、节能的建设目标，完全满足二星级绿色建筑评价标准要求，为医院高质量运营提供有力支撑。

