专用接驳车服务实施方案

一、项目概况

本项目位于广州市增城区荔城街道，场地人行出入口500m范围内无公共交通站点。为满足绿色建筑评价要求，保障人员便捷出行，特制定本专用接驳车服务实施方案，建立项目与周边公共交通站点的高效接驳体系。

二、服务目标

1. 实现场地与周边公交枢纽、地铁站等公共交通站点的无缝衔接，解决人员出行“最后一公里”问题。

2. 保障每日固定时段稳定运营，满足办公、居住、访客等各类人员的通勤、出行需求。

3. 符合绿色建筑评价标准中“场地人行出入口500m内应设有公共交通站点或配备联系公共交通站点的专用接驳车”的要求。

三、接驳线路规划

（一）线路走向

固定线路：项目场地主出入口 ↔ 增城广场公交枢纽/增城广场地铁站

线路全程约3km，途经荔城大道、府前路、光明西路，全程行驶时间约8–10分钟。

（二）站点设置

1. 起点站：项目场地主出入口（设置专用候车区，配备遮阳、防雨设施）。

2. 终点站：增城广场公交枢纽/增城广场地铁站出入口（与公共交通站点无缝对接）。

3. 中途不设停靠站点，保障接驳效率。

四、运营时间安排

（一）工作日运营

1. 早高峰：7:00–9:00，每15分钟一班；

2. 平峰时段：9:00–17:00，每30分钟一班；

3. 晚高峰：17:00–19:00，每15分钟一班。

（二）节假日运营

10:00–18:00，每30分钟一班，满足访客及休闲出行需求。

五、车辆配置与管理

1. 车辆选型：选用新能源电动接驳车，核载14人，车辆符合安全运营标准，配备安全带、应急锤等安全设施。

2. 车辆数量：配置2辆专用接驳车，1辆主运营，1辆备用，保障运营不间断。

3. 驾驶员管理：驾驶员需持有效驾驶证，经专业培训上岗，严格遵守交通规则，文明驾驶。

4. 车辆维护：每日出车前、收车后进行安全检查，定期开展保养、维修，确保车辆性能良好。

六、服务管理规范

1. 候车服务：候车区设置运营时刻表、线路示意图，安排专人引导乘车，维持秩序。

2. 乘车规范：乘客有序上下车，严禁携带易燃易爆等危险品，爱护车内设施。

3. 应急处理：制定突发情况应急预案，遇车辆故障、交通拥堵等情况，及时调度备用车辆，保障出行顺畅。

4. 监督反馈：设立服务监督电话，接受乘客意见建议，持续优化运营服务。

七、保障措施

1. 资金保障：由项目运营单位专项列支接驳车运营资金，涵盖车辆购置、电费、维护、驾驶员薪酬等费用。

2. 制度保障：建立健全接驳车运营管理制度、安全管理制度、驾驶员考核制度，规范运营流程。

3. 公示保障：在项目主出入口、候车区公示运营时刻表、线路图、监督电话，接受公众监督。

八、实施计划

1. 筹备阶段：完成车辆采购、驾驶员招聘培训、候车区建设、线路勘察确定。

2. 试运营阶段：按方案试运行，收集反馈意见，优化运营时间、线路。

3. 正式运营阶段：全面启动常态化运营，持续保障服务质量。

