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老旧小区改造项目紧急疏散与应急救援管理制度
 
一、总则
 
（一）制定目的
 
为规范老旧小区改造期间及竣工后日常运营的紧急疏散与应急救援管理工作，建立“预防为主、快速响应、协同处置”的工作机制，保障居民及施工人员生命财产安全，降低突发事件造成的损失，依据《中华人民共和国消防法》《突发事件应对法》《建筑设计防火规范》（GB 50016-2014）等法律法规及标准，结合小区改造特性（砖混结构、多层住宅、人口老龄化集中）制定本制度。
 
（二）适用范围
 
本制度适用于小区改造施工阶段、竣工交付后日常运营阶段的各类突发事件，包括火灾、地震、燃气泄漏、电梯困人、屋面坠落、管道破裂等引发的紧急疏散与应急救援工作，覆盖小区全体居民、施工单位、物业服务企业及应急救援相关单位。
 
二、组织机构与职责
 
（一）应急领导小组
 
- 组长：街道办负责人/小区业委会主任
- 副组长：物业服务企业经理、施工单位项目经理
- 成员：社区工作人员、施工安全负责人、居民代表、维保单位负责人、辖区民警、消防网格员
 
（二）核心职责
 
1. 制定并修订本制度，组织应急演练与培训；
2. 突发事件发生时，启动应急响应，指挥协调疏散、救援工作；
3. 对接外部应急救援力量（消防、医疗、公安等），申请支援；
4. 事后组织事故调查、损失统计与善后处理。
 
（三）专项工作组职责
 
1. 疏散引导组：由社区工作人员、居民志愿者组成，负责引导人员沿安全通道撤离，清点疏散人数，避免拥挤踩踏。
2. 应急救援组：由施工单位安全员、物业工程人员组成，配备灭火器、急救箱、破拆工具等，开展初期火灾扑救、伤员简单救治、被困人员解救等工作。
3. 后勤保障组：由物业后勤人员组成，负责应急物资储备与调配、疏散通道畅通维护、临时安置点布置（如社区活动室）。
4. 通讯联络组：由专人负责，保持与应急领导小组、外部救援单位、疏散人员的通讯畅通，及时传递信息。
 
三、预防与准备
 
（一）设施保障
 
1. 疏散通道：施工期间保留小区主出入口及至少1条应急疏散通道，严禁堆放施工材料、建筑垃圾堵塞通道；竣工后确保疏散楼梯、安全出口畅通，标识清晰（夜间可发光）。
2. 应急设施：配置足量灭火器（每栋楼每层不少于2具）、应急照明、疏散指示标志、消防栓（定期检修，确保水压充足）；在小区公共区域设置应急救援物资存放点，储备急救箱、破拆工具、担架、应急饮用水等。
3. 预警系统：安装火灾烟雾报警器、燃气泄漏探测器（高层住户及老年住户优先配备），施工区域设置警戒标识与应急广播。
 
（二）宣传培训
 
1. 施工前及竣工后，通过小区公告栏、业主群、入户走访等方式，宣传紧急疏散路线、应急避险知识、报警电话（119、120、110）。
2. 每季度组织1次应急培训，重点讲解灭火器使用方法、初期火灾处置、老年人及行动不便人员疏散技巧等。
 
（三）应急演练
 
1. 施工阶段每半年组织1次应急疏散演练，竣工后每年组织2次（含1次夜间演练），模拟火灾、地震等场景。
2. 演练后及时总结不足，优化疏散路线与救援流程，确保居民熟练掌握逃生技能。
 
四、紧急疏散流程
 
（一）疏散启动
 
1. 突发事件发生后，发现人立即向应急领导小组报告，或直接启动应急广播发布疏散指令。
2. 应急领导小组根据事件类型（如火灾、燃气泄漏），确定疏散范围（局部楼层或全小区），下达疏散命令。
 
（二）疏散实施
 
1. 疏散引导组佩戴红袖章，逐户通知居民撤离，优先帮助老年人、残疾人、儿童等行动不便人员。
2. 疏散路线：优先选择疏散楼梯，严禁乘坐电梯；火灾疏散时，用湿毛巾捂住口鼻，弯腰低姿前行，避免吸入浓烟。
3. 集合点：设置小区广场、空旷绿地等为临时集合点，疏散引导组清点人数，登记未撤离人员信息并上报。
 
（三）特殊人群疏散
 
1. 建立小区行动不便人员台账（含姓名、住址、联系方式、护理需求），明确专人结对帮扶。
2. 疏散时，帮扶人员协助特殊人群穿戴防护用品，使用担架或轮椅转移至安全区域，确保不遗漏一人。
 
五、应急救援流程
 
（一）初期处置
 
1. 火灾：应急救援组使用灭火器、消防栓扑救初期火灾，切断火源周边电源、燃气阀门；避免盲目破拆，防止火势蔓延。
2. 燃气泄漏：立即关闭燃气总阀，禁止开关电器、使用明火，组织人员开窗通风，疏散至上风方向安全区域。
3. 电梯困人：通讯联络组安抚被困人员情绪，维保单位快速到场救援，严禁强行扒门逃生。
4. 伤员救治：对受伤人员进行止血、包扎、固定等简单救治，通讯联络组及时拨打120，对接医疗救援。
 
（二）外部救援对接
 
1. 突发事件超出初期处置能力时，立即拨打119、120、110等电话，说明事件类型、地点、伤亡情况。
2. 安排专人在小区入口引导外部救援车辆，提供小区平面图、疏散路线图、危险源位置等信息。
 
六、事后处置
 
1. 应急响应终止后，组织人员返回小区（需经安全评估合格），排查隐患，防止二次事故。
2. 统计人员伤亡、财产损失情况，上报上级部门；安抚受灾居民情绪，协调善后赔偿、医疗救助等工作。
3. 分析事件原因，查找制度、设施、管理等方面的不足，制定整改措施，修订完善本制度。
 
七、责任追究
 
1. 对未履行应急管理职责、擅自堵塞疏散通道、挪用应急物资、演练无故缺席等行为，予以通报批评；造成严重后果的，依法追究相关责任人责任。
2. 施工单位未落实安全防护措施引发突发事件的，由施工单位承担主要责任；物业服务企业未及时维护应急设施、未组织演练的，承担相应管理责任。
 
八、附则
 
1. 本制度由小区应急领导小组负责解释，自发布之日起施行。
2. 根据法律法规更新、小区改造进度及实际情况，每年至少修订1次。
 
附件
 
1. 小区应急疏散路线图
2. 应急组织机构联系表
3. 应急物资清单及存放位置表
4. 特殊人群帮扶台账

