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紧急疏散、应急救护相关管理制度（适用于老旧小区绿色化改造）
 
一、总则
 
1.目的：为规范小区紧急疏散与应急救护管理，保障居民生命财产安全，满足《建筑防火通用规范》GB 55037-2022及老旧小区绿色化改造要求，特制定本制度。
2.适用范围：本小区所有楼栋、公共区域及全体居民、物业工作人员、外来人员。
3.责任主体：小区物业为第一责任单位，社区居委会、街道办及消防部门协同监管。
 

 
二、紧急疏散管理
 
（一）疏散设施管理
 
1.楼道、疏散通道、安全出口须24小时保持畅通，严禁堆放杂物、停放车辆或设置障碍物。
2.疏散指示标志、应急照明灯具须定期检查（每月1次），确保完好有效，损坏后24小时内完成维修更换。
3.疏散门须向疏散方向开启，严禁锁闭、堵塞，夜间可设置便于快速开启的门禁装置。
 
（二）疏散预案与演练
 
1.制定《小区紧急疏散应急预案》，明确火灾、地震等突发事件下的疏散路线、集合点及责任人。
2.每半年组织1次全员疏散演练，针对老年居民、残障人士等特殊群体制定专属帮扶方案。
3.演练后须形成记录，总结问题并优化预案，留存归档。
 
（三）疏散处置流程
 
1.发现险情后，第一时间拨打119/120报警，并通知物业监控中心。
2.物业值班人员立即启动预案，组织疏散引导员逐楼通知居民，引导沿疏散通道向安全区域撤离。
3.撤离时禁止使用电梯，优先帮扶老人、儿童及行动不便者，确保全员安全撤离后清点人数。
 

 
三、应急救护管理
 
（一）救护设施配置
 
1.在小区门卫室、物业中心等醒目位置设置应急救护箱，配备绷带、消毒用品、急救药品等，定期补充更新。
2.有条件的小区可配置AED（自动体外除颤器），并张贴使用说明及操作流程。
 
（二）救护人员管理
 
1.物业须安排至少2名工作人员参加红十字会急救培训，取得急救证书，负责日常应急救护指导。
2.建立小区应急救护志愿者队伍，鼓励居民参与急救知识学习。
 
（三）救护处置流程
 
1.接到伤病求助后，急救人员立即携带救护箱赶赴现场，初步判断伤情并采取止血、包扎等基础救护措施。
2.同时拨打120急救电话，清晰说明伤者情况、位置及联系方式，配合医护人员转运救治。
3.做好救护记录，包括时间、地点、伤情、处置措施及后续跟进情况。
 

 
四、日常管理与监督
 
1.物业每日巡查疏散通道、安全出口及救护设施，发现问题立即整改，建立巡查台账。
2.定期开展应急救护与疏散知识宣传（每季度1次），通过宣传栏、业主群等渠道普及安全常识。
3.社区居委会、街道办定期抽查制度执行情况，对违规行为责令限期整改，纳入小区物业服务考核。
 


