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报告编号：PHYJ-2026-JC001
检测周期：2026年1月—3月
检测对象：场地设施、服务质量、业态运营、环境卫生、安全管理、舆情口碑、产品品质
检测目的：对标乡村文旅运营标准，排查隐患、量化评分、精准整改

一、检测依据
1. 乡村旅游服务质量等级划分与评定国家标准
2. 济南市文旅行业安全生产运营管理规范
3. 潘河崖村“见逢岁聿”项目内部运营SOP
4. 游客满意度调研体系、现场巡检台账、设备年检记录

二、基础概况检测
2.1 区位与动线检测
- 外部交通：市区进村主干道通畅，节假日短时拥堵；村口指引标识缺失3处。
- 内部动线：古村落步行主线清晰，但支路夜间照明不足；导览图覆盖率不足60%。
- 停车配套：现有车位容量不足，高峰时段占道停车现象明显，秩序待管控。

2.2 基础硬件设施检测结果
| 检测项目 | 达标情况 | 问题说明 |
|:--- |:--- |:--- |
| 游客服务中心 | 基本达标 | 便民补给、母婴设施配置不全 |
| 公共卫生间 | 部分不达标 | 旺季保洁频次不足、通风异味问题 |
| 园区照明系统 | 不达标 | 边角路段、夜游区域灯光薄弱 |
| 休憩座椅/遮阳设施 | 基本达标 | 点位分布不均 |
| 无线网络覆盖 | 基本达标 | 室内民宿稳定，户外体验区信号弱 |

三、环境卫生专项检测
1. 村容整体环境：山林、古建外立面整洁，垃圾分类投放点布局合规，整体绿化养护合格。
2. 餐饮区域检测
- 后厨卫生、食材留样、餐具消杀：抽检全部合规；
- 食材溯源：金耳菌基地直供溯源完整，散装农副零售台账不完善。
3. 民宿院落卫生
一客一换落实到位，床品消杀达标；庭院积水、蚊虫防控在阴雨天气存在短板。
4. 综合评分：环境卫生综合得分 86/100，整体合格，细节点位需强化保洁频次。

四、业态运营质量检测
4.1 核心体验业态抽检
1. 岁时民俗馆：展品保护完好、讲解流程规范；高峰期人流疏导不足，排队积压明显。
2. 非遗手作坊：课程物料齐全、安全防护到位；标准化课时时长不一，服务一致性差。
3. 金耳菌农耕体验区：种植基地安全围挡达标，实操教学规范；雨天路面防滑防护薄弱。
4. 岁聿主题餐饮：出餐稳定、口味反馈良好；高峰期上菜时效滞后10–15分钟。

4.2 经营数据健康度检测
- 客流均衡度：周末峰值过高、平日低谷断层，负荷结构不健康
- 营收结构：基础餐饮+农产品占比偏高，高附加值文创、深度体验占比偏低
- 定价体系：节假日溢价合规，但平日套餐引流产品稀缺

五、服务质量&人员素养检测
1. 岗前仪容、基础礼貌用语：达标；
2. 民俗文化专业讲解深度：部分兼职人员知识储备不足，讲解标准化不足；
3. 投诉响应时效：平均响应15分钟内处理，闭环率92%；
4. 游客现场暗访打分：服务满意度综合 92/100，人员专业素养专项得分 78/100，需系统化培训。

六、安全生产专项检测（重点）
1. 消防设施：灭火器、消防栓全覆盖，压力年检合格，台账完整；
2. 用电安全：民宿、作坊线路规整，无私拉乱接，雨季防潮防护基本到位；
3. 食品安全：从业人员健康证齐全，冷链、留样制度合规；
4. 应急体系：人流管控预案、极端天气预案成文，但现场演练频次不足；
5. 户外临水、陡坡路段：警示标识偏少，防护栏局部薄弱，存在安全隐患点。

七、线上舆情 & 口碑数据检测
1. 主流平台：抖音/小红书/美团/携程评论抓取总量2300+条
2. 正向关键词：氛围感强、古村韵味、节气文化独特、金耳菌美食好评高
3. 负向集中问题：停车难、晚间配套少、排队久、指引不清、雨天路况差
4. 综合舆情好评率：87.6%，整体口碑稳定，但基础配套短板拉低评分。

八、综合问题汇总评级
1. 优秀板块：文化IP氛围打造、农产品品质、基础消防安全、整体村容环境
2. 合格板块：前台接待、民宿基础服务、常规业态运营
3. 不合格短板：夜间基础设施、平日客流结构、人员专业能力、导视系统、高峰期动线疏导、雨天防滑防护
4. 整体综合评定：合格（B级），具备提质升级基础，需限期整改弱项。

九、整改达标建议清单
1. 设施整改：增补全域导视牌、扩建规范停车区、加固夜游照明、陡坡临水增设防护+警示标识；
2. 卫生管控：旺季提升公厕全域保洁频次，完善农产品零售进销台账；
3. 人员管控：统一节气文化+服务礼仪集训，标准化课时与讲解话术；
4. 安全强化：每月开展消防/人流应急实战演练，雨季专项防滑、排水排查；
5. 运营优化：上架平日特惠套餐、开发夜间业态、平衡客流分布；
6. 数字化：统一线上评价监测，差评24小时闭环处理，优化游客体验链路。

十、检测结论
本次对潘河崖村“见逢岁聿”场地硬件、环境卫生、服务质量、安全生产、业态经营、舆情口碑全维度检测核验，项目核心文化基底与农旅产品品质扎实，整体运营基本面稳定达标；但基础设施细节、人员专业度、安全末梢防护、客流均衡性存在明显短板，需按清单限期整改落地，整改复检合格后，可进一步支撑全年高目标经营与乡村文旅标杆打造。
