
[bookmark: _GoBack]智能化服务平台与智慧城市（城区、社区）对接情况说明
文件编号：ZN-DJ-2025-001
项目名称：栖·愈——集宠物陪伴、心理疗愈与社交链接于一体的“第三生活空间”
项目地点：沈阳市沈河区万柳塘公园地区
编制单位：______（项目管理单位/运营单位）
编制日期：______年______月______日
关联文件：1. 栖·愈——第三生活空间专用接驳车服务实施方案（编号：JB-2025-001）；2. 栖·愈——第三生活空间工业化内装工程施工记录文件（编号：SG-2025-001）；3. 所在地不适宜使用自行车说明（沈阳）
[bookmark: heading_0]一、说明总则
[bookmark: heading_1]1.1 编制目的
为落实智慧城市、智慧城区及智慧社区建设要求，推动栖·愈第三生活空间智能化服务平台与沈阳市、沈河区智慧城市系统及万柳塘公园周边社区智慧服务体系高效对接，实现数据互通、资源共享、服务联动，提升项目运营效率、服务质量及居民体验，衔接项目专用接驳车等配套服务，特编制本对接情况说明，明确对接目标、对接内容、实施流程及保障措施，确保对接工作规范有序落地，助力构建“科技融效、服务融心”的智慧服务生态。
[bookmark: heading_2]1.2 对接范围
本说明覆盖栖·愈第三生活空间智能化服务平台（以下简称“项目智能平台”）与三个层级的对接工作：沈阳市智慧城市综合管理平台、沈河区智慧城区服务平台、万柳塘公园周边社区（沈河区相关街道社区）智慧服务平台，对接内容涵盖数据互通、服务联动、应急响应等全维度，同步衔接项目专用接驳车调度系统、绿色建材管理系统等内部模块，确保与项目现有配套服务无缝融合。
[bookmark: heading_3]1.3 核心原则
1. 合规对接：严格遵循沈阳市、沈河区智慧城市建设相关标准、数据安全规范及社区智慧服务管理要求，确保对接流程合规、数据使用合法。
2. 数据互通：打破信息壁垒，实现项目智能平台与各级智慧平台核心数据双向互通，避免数据孤岛，提升数据利用效率，借鉴智慧社区数据整合经验，实现信息自动汇聚、高效复用。
3. 服务联动：推动项目服务与城区、社区服务协同联动，衔接接驳车出行、民生服务等场景，实现“一站式”服务衔接，践行“智享便捷”服务理念。
4. 实用高效：聚焦项目运营及用户需求，结合沈阳本地智慧城市建设实际，优先对接高频使用、核心必要的功能模块，确保对接成果可落地、可应用，助力基层治理效能提升。
5. 安全可控：强化数据安全、网络安全管控，建立完善的安全防护机制，保障对接过程中数据传输、存储、使用的安全性，防范安全风险。
[bookmark: heading_4]二、对接基础概况
[bookmark: heading_5]2.1 项目智能平台概况
栖·愈第三生活空间智能化服务平台是项目运营核心支撑系统，整合了五大核心功能模块，兼顾服务便捷性与管理高效性，适配项目宠物陪伴、心理疗愈、社交链接的核心定位，同时衔接专用接驳车服务相关功能：
1. 用户服务模块：涵盖访客预约、宠物托管登记、心理疗愈咨询、社交活动报名、接驳车预约等功能，同步支持用户诉求提交与反馈，借鉴“暖新回音壁”诉求闭环管理模式，实现服务精准响应。
2. 运营管理模块：包含工作人员考勤、服务质量监管、接驳车调度监控（GPS定位、班次管理）、绿色建材使用追溯、场地设备运行监测等功能，实现项目运营全流程智能化管控。
3. 数据统计模块：实时统计访客流量、接驳车运行数据、服务满意度、建材使用数据等，生成分析报表，为运营优化、服务调整提供数据支撑，类似“壹街小数通”智慧办公系统的数据赋能功能。
4. 应急处置模块：对接接驳车应急调度、场地安全预警、突发人员求助等场景，可快速响应并联动相关部门，构建智能联动的应急保障机制。
5. 接口适配模块：预留标准化对接接口，支持与智慧城市、智慧城区、智慧社区各级平台及相关系统（如交通、应急、民政）的无缝对接，确保数据传输顺畅。
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1. 沈阳市智慧城市综合管理平台：市级统筹平台，涵盖交通管理、应急处置、民生服务、环境监测等核心功能，负责统筹全市智慧化建设，可提供公共交通数据、应急资源调度、天气预警等核心数据支持，为项目接驳车运行、应急处置提供市级层面保障。
2. 沈河区智慧城区服务平台：区级管理平台，衔接市级平台与社区平台，聚焦辖区内民生服务、场地管理、交通接驳、环境管控等，可实现辖区内资源调度、服务联动，是项目对接的核心枢纽，助力项目融入区域智慧服务体系。
3. 万柳塘公园周边社区智慧服务平台：街道、社区级服务平台，涵盖居民信息管理、便民服务、诉求反馈、社区活动统筹等功能，可实现项目与周边居民的精准对接，推动项目服务融入社区“15分钟幸福生活圈”，同时借鉴智慧社区多元共治模式，引导周边居民参与项目服务共建。
[bookmark: heading_7]三、具体对接内容
[bookmark: heading_8]3.1 与沈阳市智慧城市综合管理平台对接
1. 数据对接：项目智能平台向市级平台推送访客流量、接驳车运行轨迹及班次、场地安全监测数据、绿色建材使用概况等信息；同步获取市级平台的天气预警（重点对接沈阳冬季冰雪、大风等恶劣天气预警）、交通拥堵信息、应急资源调度信息、公共交通运营数据等，为接驳车路线优化、班次调整、应急处置提供支撑，实现数据双向赋能。
2. 功能对接：对接市级应急处置系统，当项目发生突发安全事件（如接驳车事故、人员突发疾病）时，可快速上报事件信息，联动市级应急、医疗、交通等部门，启动应急处置流程；对接市级环境监测系统，实时获取空气质量、扬尘监测等数据，优化项目环保管控措施，呼应智慧城市绿色发展定位。
[bookmark: heading_9]3.2 与沈河区智慧城区服务平台对接
1. 数据对接：向区级平台推送项目运营数据、接驳车服务数据、用户服务满意度、绿色建材使用数据等，配合区级平台完成辖区智慧化服务统计；获取区级平台的辖区居民信息（脱敏处理）、便民服务资源、社区活动安排、交通接驳规划等数据，精准匹配周边居民需求，优化项目服务及接驳车路线。
2. 服务对接：联动区级民生服务模块，将项目宠物陪伴、心理疗愈、社交活动等服务纳入沈河区智慧民生服务清单，实现居民线上预约、服务核销一体化；对接区级交通管理模块，报备接驳车运行路线、班次，获取辖区内临时交通管制、道路维修等信息，及时调整接驳车运行计划，确保接驳服务顺畅。
3. 管理对接：对接区级安全监管、环保管控模块，实时上报项目安全检查记录、环保管控措施落实情况，接受区级部门监督；同步获取区级智慧管理相关要求，优化项目智能平台功能及运营管理模式，确保符合区级智慧城区建设标准。
[bookmark: heading_10]3.3 与周边社区智慧服务平台对接
1. 数据对接：向社区平台推送项目服务信息、接驳车停靠站点及班次、活动预告等，方便社区居民了解项目服务；获取社区居民诉求、服务需求（如老年群体接驳需求、宠物托管需求、心理疏导需求），借鉴“壹街AI建议码”民意收集模式，优化项目服务及接驳车服务细节，实现精准服务。
2. 服务联动：与社区便民服务对接，为社区居民提供优先预约、专属接驳等便捷服务，尤其是针对老年人、儿童等特殊群体，优化接驳车服务保障；联动社区活动统筹模块，协同开展社区公益活动、宠物友好活动、心理疗愈讲座等，推动项目服务与社区服务深度融合，打造多元共治的服务场景。
3. 诉求对接：对接社区居民诉求反馈系统，同步接收社区居民关于项目服务、接驳车服务的建议及投诉，建立“提交—响应—办理—反馈”的闭环处理机制，及时处理并反馈，提升居民满意度，呼应智慧社区“服务融心”的建设理念。
[bookmark: heading_11]3.4 对接保障要求
1. 数据标准：严格按照沈阳市、沈河区智慧城市数据标准，对项目智能平台数据进行规范化处理，确保与各级平台数据格式统一、口径一致，实现数据顺畅互通，借鉴智慧社区数据整合经验，完成数据分类、梳理与标准化适配。
2. 接口规范：采用标准化对接接口，确保接口兼容、稳定，支持数据实时传输、同步更新；安排专人负责接口维护，及时处理接口故障，保障对接顺畅，避免因接口问题影响服务联动。
3. 数据安全：建立数据分级管理机制，对敏感数据（如居民信息、用户隐私）进行脱敏处理，严格控制数据访问权限；落实数据传输、存储、使用全过程安全防护，定期开展数据安全检查，防范数据泄露、篡改等风险，确保数据安全合规。
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1. 筹备阶段（____年____月____日-____年____月____日）：成立对接工作小组，明确对接责任人；梳理项目智能平台核心数据及功能，对接沈阳市、沈河区及社区各级智慧平台管理部门，确认对接标准、接口规范及对接内容；完成项目智能平台接口改造、数据规范化处理，借鉴成熟智慧社区对接经验，制定详细对接实施方案。
2. 试点对接阶段（____年____月____日-____年____月____日）：优先对接核心功能模块（数据互通、接驳车调度联动、应急响应），开展试点对接测试；排查对接过程中出现的接口不兼容、数据传输异常等问题，及时优化调整；同步测试服务联动流程，确保接驳车服务、民生服务等场景对接顺畅。
3. 全面对接阶段（____年____月____日-____年____月____日）：完成所有既定对接内容的全面落地，实现项目智能平台与各级智慧平台数据实时互通、服务高效联动；完善对接管理制度、数据安全制度及运维机制；开展对接效果验收，确保对接成果符合要求，能够有效提升项目运营效率及服务质量。
4. 运维优化阶段（长期）：安排专人负责对接运维工作，定期检查对接情况，及时处理对接过程中出现的问题；结合智慧城市、智慧城区及社区建设升级需求，同步优化项目智能平台对接功能；收集运营反馈及用户需求，借鉴智慧社区“持续优化、精准赋能”的理念，持续提升对接效率和服务水平。
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[bookmark: heading_14]5.1 组织保障
成立对接工作小组，由项目负责人担任组长，配备技术、运营、管理等专业人员，明确各岗位职责；建立与沈阳市、沈河区及社区各级智慧平台管理部门的对接联络机制，定期沟通对接工作进展，协调解决对接过程中的相关问题，确保对接工作有序推进。
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组建专业技术团队，负责项目智能平台接口改造、数据规范化处理、对接测试及后期运维；建立技术应急预案，针对接口故障、数据传输异常等突发情况，及时启动应急处置，确保对接服务不中断；定期对项目智能平台进行升级优化，适配各级智慧平台的升级需求，保障对接兼容性。
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制定对接管理制度、数据安全管理制度、运维管理制度等，明确对接流程、数据使用规范、安全责任及运维要求；建立对接工作考核机制，对对接工作成效、技术服务质量进行定期考核，确保各项对接措施落实到位；借鉴智慧社区管理经验，完善服务闭环机制，提升对接服务规范性。
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合理调配人力、物力、财力资源，保障对接工作所需的技术设备、人员培训、运维经费等；加强与各级智慧平台管理部门、技术服务机构的合作，借鉴先进对接经验，提升对接工作质量和效率；同步保障接驳车调度系统、绿色建材管理系统等内部模块的正常运行，确保与对接工作协同推进。
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通过项目智能平台与智慧城市、智慧城区、社区各级平台的全面对接，实现以下成效，助力项目融入区域智慧服务生态：
1. 数据互通高效：打破信息壁垒，实现项目运营数据与各级智慧平台数据双向互通，为项目运营优化、接驳车路线调整、服务升级提供精准数据支撑，提升数据利用效率，避免数据孤岛。
2. 服务联动顺畅：推动项目服务与民生服务、交通服务、应急服务等深度联动，实现接驳车服务与公共交通无缝衔接，项目服务与社区服务协同推进，提升用户出行及服务体验，践行“智享便捷”的服务理念。
3. 管理效能提升：借助各级智慧平台的管理资源，强化项目安全监管、环保管控、服务质量监管，实现项目运营智能化、规范化管理，同时减轻管理成本，提升管理效率，呼应智慧社区“科技融效”的建设目标。
4. 融入区域发展：将项目纳入沈阳市、沈河区智慧城市及社区服务体系，助力智慧城区、智慧社区建设，推动项目服务惠及更多周边居民，打造“科技赋能、服务暖心”的第三生活空间，同时为区域基层治理现代化贡献力量。
[bookmark: heading_19]七、相关单位签字确认
	项目管理单位
	确认本项目智能化服务平台与智慧城市（城区、社区）对接情况真实、规范，对接流程符合相关要求，对接成效达标，同意提交。
	签字（盖章）：
日期：______年______月______日

	运营单位
	已完成项目智能化服务平台与各级智慧平台的对接工作，严格按照本说明落实各项对接措施，确保对接顺畅、数据安全，保障服务联动高效。
	签字（盖章）：
日期：______年______月______日

	对接监管单位（可选）
	已审核本对接情况说明，确认对接内容合规、流程规范，符合智慧城市、智慧城区及社区建设相关标准，同意确认。
	签字（盖章）：
日期：______年______月______日


[bookmark: heading_20]八、附件
· 附件1：栖·愈第三生活空间智能化服务平台功能说明书；
· 附件2：对接接口规范及测试报告；
· 附件3：数据安全管理制度及脱敏处理说明；
· 附件4：与各级智慧平台对接联络表；
· 附件5：对接测试记录及验收报告；
· 附件6：项目专用接驳车调度系统与智慧交通平台对接说明。
|（注：文档部分内容可能由 AI 生成）

