信息网络系统设计说明
一、设计概述
本项目信息网络系统设计以 “安全可靠、高效稳定、智能协同、低碳适配” 为核心目标，结合山地公社 “产居融合、零碳共生” 的整体定位，构建覆盖建筑内部办公、居住、公共服务及外部景观体验的一体化信息网络体系。系统深度适配场地山地地形与低碳技术要求，保障多元场景下的网络通信、数据交互与智能管控需求，为项目的运营管理、用户体验与生态监测提供坚实的数字支撑。
二、设计原则
（一）安全可靠
采用冗余架构与多重备份机制，核心设备、链路及数据存储均配置双路冗余，确保网络在极端天气、设备故障等场景下持续稳定运行；建立分级安全防护体系，防范数据泄露、网络攻击等风险，保障用户信息与业务数据安全。
（二）高效稳定
结合山地地形特点优化网络拓扑与信号覆盖，采用低延迟、高带宽的传输技术，满足高清视频、物联网数据、语音通信等多业务并发需求；核心链路带宽预留充足扩容空间，适配未来业务增长与技术迭代。
（三）智能协同
打通建筑自控、景观生态监测、公共服务、运营管理等子系统数据接口，实现跨系统数据共享与智能联动；支持远程管控、状态监测与故障预警，提升项目整体运维效率与智能化水平。
（四）低碳适配
优先选用低功耗网络设备与可再生能源供电方案，结合建筑 BIPV 系统与水能利用技术，实现网络系统的低碳运行；优化设备部署与能耗管理，减少不必要的能源消耗，契合项目 “零碳共生” 的核心愿景。
（五）无障碍兼容
适配场地人行通道、绿化小径与活动场地的无障碍设计要求，保障网络信号在全场地范围内均匀覆盖，支持无障碍服务终端、应急呼叫设备等特殊场景的稳定接入，体现人文关怀。
三、总体网络架构
采用 “核心层 - 汇聚层 - 接入层” 三级分层架构，结合山地台地布局与功能分区，形成 “核心机房集中管控、分区汇聚、全域接入” 的网络格局，与项目 “一廊串境、一心聚活、多簇融景、全域茶园” 的景观布局深度协同。
核心层：设置于茶语工坊核心区的中心机房，部署核心交换机、防火墙、服务器集群及数据存储设备，为全项目提供核心路由、数据交换与安全管控服务，是整个信息网络系统的 “大脑”。
汇聚层：按功能分区设置多个汇聚节点（生态景观走廊、叠翠山房各簇群、茶园体验区等），负责接入层设备的汇聚与数据转发，实现分区化管理与故障隔离，避免单点故障影响全局。
接入层：部署于各建筑楼层、公共空间、景观节点及户外区域，通过有线（网线、光纤）与无线（Wi-Fi 6、物联网网关）相结合的方式，为终端设备提供网络接入服务，实现全场地信号无死角覆盖。
四、分区域系统设计
（一）核心区网络（茶语工坊）
作为项目网络核心，配置高性能核心交换机、万兆核心链路及冗余电源系统，支撑制茶体验、文化展示、运营管理等核心业务；部署本地数据中心与云备份节点，实现核心数据的本地存储与异地备份；设置专用管理网段，支持远程运维与状态监控。
（二）居住簇群网络（叠翠山房）
为 8 个居住簇群配置独立的接入交换机与无线 AP，保障居住单元的家庭网络、智能设备及访客网络需求；划分专属 VLAN 实现簇群间数据隔离，保护用户隐私；支持智能家居控制、应急呼叫、能耗监测等功能，与建筑低碳系统联动。
（三）公共景观与体验区网络
生态景观走廊：沿走廊部署户外型无线 AP 与物联网网关，覆盖观景平台、科普标识等节点，支持游客上网、生态监测数据传输及智能导览服务；采用防水、防晒、低功耗设备，适配山地户外环境。
茶园生产与体验区：部署物联网采集节点与窄带物联网（NB-IoT）网关，实现茶园土壤湿度、气象数据、茶叶生长状态等生态信息的实时采集与传输；为采摘体验、观光游览提供免费 Wi-Fi 接入，兼顾生产与体验需求。
活动场地与无障碍通道：重点保障人行通道、活动场地的网络信号均匀覆盖，配置应急通信终端与定位设备，支持无障碍服务、应急呼叫与人员定位，体现人文关怀与安全保障。
（四）低碳与生态监测网络
搭建专用物联网监测网络，连接建筑能耗监测、水资源循环、植被生态、光伏供电等低碳系统设备；通过边缘计算节点实现数据预处理与本地分析，减少数据传输能耗；将监测数据同步至核心管理平台，为项目零碳运营与生态保护提供数据支撑。
五、网络安全与管理设计
（一）安全防护
[bookmark: _GoBack]部署下一代防火墙、入侵检测 / 防御系统（IDS/IPS），构建边界安全防护体系，防范外部网络攻击；划分业务、管理、访客等多类 VLAN，实现网络隔离与访问控制，避免数据交叉泄露；采用数据加密传输、身份认证与访问授权机制，保障用户信息与业务数据的安全性与完整性；建立应急响应预案，配置灾备恢复系统，应对网络故障、数据丢失等突发情况。
（二）运维管理
搭建统一网络管理平台，实现设备状态监控、故障预警、性能分析与配置管理，支持可视化运维；采用自动化运维工具，降低人工干预成本，提升故障排查与修复效率；建立分级权限管理体系，区分管理员、运维人员与普通用户的操作权限，保障系统管理安全。
六、低碳与无障碍适配设计
（一）低碳运行
核心设备选用低功耗型号，接入层设备采用 PoE 供电，减少独立电源部署；结合建筑光伏系统，为户外 AP、物联网节点等设备提供清洁能源供电，降低碳排放；优化设备休眠策略与功率调节机制，在非高峰时段自动降低能耗，实现智能节能。
（二）无障碍兼容
全场地网络信号覆盖无盲区，保障无障碍通道、活动场地等重点区域的稳定接入；支持语音控制、屏幕阅读器等辅助功能终端的网络适配，为特殊人群提供便捷服务；部署应急呼叫与定位设备，通过网络实现一键报警与位置追踪，提升无障碍安全保障。
七、实施与运维保障
（一）实施阶段
结合山地地形与建筑进度，分区域开展网络布线、设备安装与调试，优先保障核心区与关键节点的网络开通；采用模块化施工方式，减少现场作业对生态环境的破坏，契合项目 “低干预” 设计理念；
开展全系统联调与压力测试，验证网络性能、稳定性与安全防护能力。
（二）运维保障
建立 7×24 小时运维值守机制，配置远程监控与故障告警系统，及时响应网络问题；定期开展设备巡检、性能优化与安全漏洞扫描，保障系统长期稳定运行；预留充足的设备备件与扩容空间，适配未来业务增长与技术升级需求。
