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一、智能化服务系统概述
本项目（南沙城市文化展厅）采用基于物联网技术的智能化服务系统，集成建筑设备管理、安防监控、环境监测、信息发布等多个子系统，形成“感知—分析—控制—反馈”一体化的智能管控平台。系统以中央控制室为核心，通过分布式网络覆盖建筑各功能区域，实现集中管理、远程控制和智能联动，为使用者提供安全、舒适、便捷、节能的室内外环境。

二、服务功能配置
得3分。
本项目智能化服务系统具备以下5种类型的服务功能，满足“至少3种类型”的满分要求。照明控制功能方面，公共区域（走廊、楼梯间、地下车库）采用智能感应控制，根据人员活动自动调节照度，无人时保持微亮或关闭，有人时自动调至正常照度；展厅、会议室、多功能厅设置场景控制模式（展览模式、会议模式、清洁模式、节能模式等），可通过平板电脑或墙面面板一键切换；室外景观照明根据日照强度自动启闭，深夜时段自动调暗，避免光污染。安全报警功能方面，构建多层次安防体系，包括视频监控系统（全楼设置高清摄像头，重点区域实现无死角覆盖）、入侵报警系统（主要出入口、财务室、库房设置门磁及红外探测器）、电子巡更系统（保安人员按预设路线打卡巡查），各系统与消控室联动，报警时自动切换对应区域监控画面，并记录报警事件。环境监测功能方面，室内设置温湿度传感器、CO₂浓度监测仪、PM2.5监测仪，实时采集空气质量数据并显示于公共区域信息发布屏，当CO₂浓度超标时自动联动新风系统启动，当温湿度超过设定范围时自动调节空调运行参数；室外设置气象站，监测风速、风向、温度、湿度、降雨等数据，为智能遮阳系统和景观灌溉提供决策依据。建筑设备控制功能方面，空调系统根据室内CO₂浓度和温度自动调节新风量和运行状态，冷水机组采用群控策略优化运行效率；给排水系统实时监测水箱水位，自动控制水泵启停，实现无人值守；电梯系统根据人流量自动调度，夜间可设置为节能模式；照明配电箱、动力配电箱均纳入监控范围，实时监测用电参数。公共生活服务功能方面，主入口大厅设置信息发布屏，实时发布展览信息、活动安排、通知公告、环境数据等；设置智能快递柜，支持24小时自助取件；公众可通过手机APP查询展厅开放时间、展览内容、人流密度等信息，实现线上预约和导览服务。

3、 远程控制功能
得3分。
本项目智能化服务系统具备完善的远程监控和控制功能。建筑设备管理系统（BMS）实现对空调机组、新风机组、照明配电箱、给排水设备、电梯系统等所有建筑设备的远程监控，管理人员可在中央控制室实时查看设备运行状态、故障报警信息、能耗数据等，并进行参数设置和远程启停操作。开发专属手机APP，授权管理人员可随时随地通过手机或平板电脑访问智能化系统，实现远程监控和操作，主要功能包括查看各区域温湿度、CO₂浓度等环境参数，控制公共区域照明开关及场景切换，接收设备故障报警和安全报警信息，查看能耗数据统计报表。系统支持对各类控制参数进行远程修改，如空调温度设定值、照明时间表、新风量比例等，可根据季节变化和使用需求灵活调整，无需现场操作。设备发生故障时，系统自动发送报警信息至管理人员手机，并显示故障类型和位置，支持远程诊断和初步处理，提高运维效率。

4、 智慧城市接入功能
得3分。
本项目预留标准接口，具备与广州市智慧城市管理平台对接的能力，实现数据共享和协同管理。能耗监测平台接入方面，按照《广州市公共建筑能耗监测平台数据接入技术规范》，将建筑能耗数据（包括总用电量、分项用电量、用水量等）实时上传至广州市公共建筑能耗监测平台，支持政府主管部门对建筑能耗进行在线监测和统计分析，为城市能源管理提供数据支撑。城市安防系统对接方面，建筑视频监控系统预留与广州市公安部门“雪亮工程”平台的接口，具备视频图像上传和共享条件，紧急情况下公安部门可远程调取现场监控画面，提升应急响应效率。智慧社区管理平台接入方面，作为庆盛枢纽区块的重要组成部分，本项目智能化系统预留与周边社区管理平台的对接接口，可实现社区范围内的信息共享和协同管理，如公共活动通知、应急广播联动、停车资源共享等。城市信息模型（CIM）平台对接方面，建筑BIM模型及相关数据预留接入广州市CIM平台的接口，支持城市级三维数字底图的构建，为城市规划、建设、管理提供基础数据。所有数据接口均采用国家标准通信协议（如Modbus、BACnet、OPC UA等），确保数据传输的稳定性和兼容性，系统设置防火墙和数据加密措施，保障数据安全和隐私保护。

五、系统特点与优势
本项目智能化服务系统具有集成化、智能化、可扩展、开放性四大特点。集成化指标系统将各子系统集成于统一平台，实现数据共享和联动控制，避免信息孤岛；智能化指基于人工智能算法，系统可学习建筑使用规律，自动优化运行策略，持续提升节能效果；可扩展指系统采用模块化设计，支持后期功能扩展和升级，适应建筑使用需求的变化；开放性指系统预留标准接口，支持与第三方系统和智慧城市平台对接，具备良好的兼容性。

六、结论
综上所述，本项目智能化服务系统具备5种类型的服务功能（照明控制、安全报警、环境监测、建筑设备控制、公共生活服务），满足“至少3种类型”的要求，得3分；具备完善的远程控制功能，得3分；预留与广州市智慧城市管理平台的对接接口，具备接入智慧城市的功能，得3分。本条合计得分9分。
