
[bookmark: _GoBack]城市会客厅信息网络系统设计文件
[bookmark: heading_0]一、设计总则
[bookmark: heading_1]1.1 设计依据
本信息网络系统设计严格遵循国家相关规范、行业标准及项目实际需求，主要依据如下：
· 《智能建筑设计标准》（GB 50314-2015）
· 《综合布线系统工程设计规范》（GB 50311-2016）
· 《建筑与建筑群综合布线系统工程验收规范》（GB 50312-2016）
· 《计算机信息系统安全保护等级划分准则》（GB 17859-1999）
· 城市会客厅项目整体规划方案、建筑专业设计图纸
· 项目相关功能需求及运营管理要求
[bookmark: heading_2]1.2 设计目的
为满足城市会客厅作为城市公共服务核心载体的功能需求，构建一套高速、稳定、安全、可扩展的信息网络系统，实现语音通信、数据传输、无线覆盖、安防联动、智能化管理等功能，保障各类业务系统（如建筑设备自控系统、安防监控系统、政务服务系统等）高效协同运行，提升服务质量、管理效率及安全保障水平，打造智能化、现代化的城市公共空间。
[bookmark: heading_3]1.3 设计原则
· 实用性：贴合城市会客厅功能定位，优先满足核心业务需求，兼顾未来扩展，避免过度设计；
· 稳定性：采用成熟、可靠的技术及设备，构建冗余备份机制，降低系统故障风险，保障24小时连续运行；
· 安全性：建立多层次安全防护体系，防范网络攻击、数据泄露等风险，保障系统及数据安全；
· 可扩展性：系统架构设计预留扩展接口，支持设备扩容、功能升级，适配未来业务发展需求；
· 易用性：系统操作简洁直观，便于运维人员管理，降低运维成本；
· 经济性：在满足功能及性能要求的前提下，优化方案设计，控制建设及运维成本。
[bookmark: heading_4]1.4 适用范围
本设计文件适用于城市会客厅信息网络系统的规划、设计、施工、调试及验收全流程，涵盖网络架构、综合布线、设备配置、安全防护、系统管理等所有相关内容，为项目实施提供全面、规范的技术依据。
[bookmark: heading_5]二、项目概况与需求分析
[bookmark: heading_6]2.1 项目概况
本项目为城市会客厅，位于城市核心区域，主要功能包括公共服务接待、政务咨询、文化展示、市民休憩、应急集散等，建筑总面积6899㎡，涵盖地上4层、地下0层，主要区域包括大厅、服务窗口、展厅、会议室、设备机房、办公区域等。项目定位为智能化、现代化的城市公共服务枢纽，对信息网络的稳定性、安全性及智能化水平要求较高。
[bookmark: heading_7]2.2 需求分析
[bookmark: heading_8]2.2.1 网络通信需求
· 高速数据传输：支持办公数据、视频监控、语音通信、多媒体展示等业务的高速传输，核心区域带宽不低于1000Mbps，终端接入带宽不低于100Mbps；
· 无线覆盖：实现整个会客厅公共区域、办公区域、会议室等全范围无线覆盖，支持多用户同时接入，无线速率不低于867Mbps，保障上网体验；
· 语音通信：支持内部办公语音通话、外部电话接入，可实现呼叫转移、会议呼叫等功能，满足日常办公及服务接待需求；
· 内外网隔离：实现政务内网、公共外网、安防专用网的物理隔离，保障政务数据安全，同时满足市民上网、工作人员办公等不同需求。
[bookmark: heading_9]2.2.2 智能化联动需求
信息网络系统需与建筑设备自控系统（BAS）、安防监控系统、消防报警系统、应急广播系统等智能化系统实现联动，支持数据共享、指令传输，实现智能化集中管理，提升运营效率。
[bookmark: heading_10]2.2.3 安全防护需求
· 网络安全：防范病毒攻击、黑客入侵、端口扫描等网络威胁，保障网络正常运行；
· 数据安全：对敏感数据（如政务数据、用户信息）进行加密存储及传输，防止数据泄露、篡改；
· 访问控制：建立分级权限管理体系，限制不同用户对系统及数据的访问权限，保障系统安全。
[bookmark: heading_11]2.2.4 运维管理需求
支持网络设备、终端设备的集中监控、状态预警、故障排查，实现网络运行数据的统计分析，便于运维人员高效管理，降低运维成本。
[bookmark: heading_12]2.2.5 扩展需求
预留设备扩容、功能升级接口，支持未来新增业务系统（如智慧服务平台、大数据分析系统）接入，满足城市会客厅智能化升级需求。
[bookmark: heading_13]三、系统总体设计
[bookmark: heading_14]3.1 系统总体架构
本信息网络系统采用“三层架构”设计，即核心层、汇聚层、接入层，结合无线网络、安全防护系统、运维管理系统，形成全方位、多层次的网络体系，实现内外网隔离、智能化联动、安全可靠运行。总体架构如下：
1. 核心层：作为整个网络的核心枢纽，负责数据的高速转发、路由交换、冗余备份，保障网络的稳定性和可靠性；
2. 汇聚层：连接核心层与接入层，负责数据的汇聚、转发及本地路由，实现接入层设备的集中管理，提升网络性能；
3. 接入层：负责终端设备（电脑、打印机、监控摄像头、无线AP等）的接入，提供有线、无线两种接入方式，满足不同区域、不同设备的接入需求；
4. 安全防护层：部署防火墙、入侵检测、防病毒等安全设备，构建多层次安全防护体系，保障网络及数据安全；
5. 运维管理层：部署网络管理系统，实现对网络设备、终端设备的集中监控、运维管理及数据统计分析。
[bookmark: heading_15]3.2 网络分区设计
根据城市会客厅的功能分区及业务需求，将网络划分为4个独立分区，实现物理隔离，保障各分区业务安全、独立运行：
· 政务内网分区：用于政务服务、内部办公等敏感业务，仅对内部授权人员开放，与其他分区物理隔离，保障政务数据安全；
· 公共外网分区：用于市民上网、多媒体展示、外部业务对接等，提供高速、稳定的网络服务，严格控制访问权限；
· 安防专用分区：用于安防监控、消防报警、应急广播等安防系统设备接入，保障安防数据的实时传输及安全存储；
· 设备管理分区：用于建筑设备自控系统、电梯监控等设备接入，实现设备的远程监控、控制及数据采集。
[bookmark: heading_16]3.3 传输网络设计
[bookmark: heading_17]3.3.1 有线传输网络
采用光纤+双绞线的传输方式，构建高速有线传输网络：
· 核心层与汇聚层之间采用单模光纤连接，传输速率不低于10Gbps，保障数据高速转发；
· 汇聚层与接入层之间采用千兆双绞线连接，传输速率不低于1Gbps，满足终端设备接入需求；
· 综合布线系统采用六类非屏蔽双绞线，支持千兆以太网传输，预留万兆扩展能力，布线规范、整洁，便于维护。
[bookmark: heading_18]3.3.2 无线传输网络
采用Wi-Fi 6无线技术，实现全区域无线覆盖，满足多用户同时接入需求：
· 在公共大厅、展厅、会议室、办公区域等人员密集场所，部署高性能无线AP，确保无线信号全覆盖、无死角；
· 无线AP采用PoE供电，简化布线，降低施工成本；
· 部署无线控制器，实现对所有无线AP的集中管理、信号调节、用户认证等功能，保障无线网络稳定运行。
[bookmark: heading_19]四、各子系统详细设计
[bookmark: heading_20]4.1 综合布线系统
[bookmark: heading_21]4.1.1 设计标准
综合布线系统严格遵循《综合布线系统工程设计规范》（GB 50311-2016），采用六类非屏蔽布线系统，支持千兆以太网传输，预留万兆扩展能力，满足当前及未来业务需求。
[bookmark: heading_22]4.1.2 系统组成
综合布线系统由工作区子系统、配线子系统、干线子系统、设备间子系统、管理子系统组成，各子系统设计如下：
· 工作区子系统：在办公区域、服务窗口、会议室等终端设备所在区域，部署信息插座，每个工作区至少部署2个信息插座（1个用于数据，1个用于语音），信息插座距地面1.3-1.5m，便于使用；
· 配线子系统：采用六类非屏蔽双绞线，连接工作区信息插座与楼层配线间，配线电缆长度不超过90m，确保传输性能；
· 干线子系统：采用单模光纤，连接楼层配线间与核心机房，作为各楼层数据传输的主干，保障高速数据转发；
· 设备间子系统：在核心机房、楼层配线间部署配线架、交换机等设备，用于线缆的端接、管理及设备连接，机房环境符合规范要求（温度15-30℃，湿度40%-70%）；
· 管理子系统：对布线系统进行统一标识、管理，配备线缆管理架、标识牌等，便于运维人员排查、维护。
[bookmark: heading_23]4.2 核心网络系统
[bookmark: heading_24]4.2.1 核心层设计
核心层作为网络的核心枢纽，部署2台高性能核心交换机，采用双机冗余备份机制，确保网络无单点故障，核心交换机主要功能如下：
· 支持10Gbps及以上端口速率，实现与汇聚层交换机的高速连接；
· 支持路由协议（OSPF、BGP），实现不同网络分区的路由转发；
· 支持冗余备份功能，当一台核心交换机故障时，另一台自动接管，保障网络连续运行；
· 支持QoS（服务质量）管理，优先保障政务服务、安防监控等核心业务的带宽需求。
[bookmark: heading_25]4.2.2 汇聚层设计
汇聚层部署汇聚交换机，根据楼层及功能分区合理配置，每个汇聚交换机负责连接本区域接入层交换机，主要功能如下：
· 支持千兆端口，实现与核心层交换机的高速连接，以及与接入层交换机的连接；
· 支持VLAN划分，实现不同业务区域的网络隔离，提升网络安全性；
· 支持数据汇聚、转发，减轻核心层压力，提升网络性能；
· 支持端口镜像功能，便于网络监控及故障排查。
[bookmark: heading_26]4.2.3 接入层设计
接入层部署接入交换机，根据终端设备数量及分布合理配置，主要功能如下：
· 支持千兆端口，提供有线终端接入，每个接入交换机端口数量根据终端设备数量配置；
· 支持PoE供电，为无线AP、监控摄像头等设备提供供电，简化布线；
· 支持VLAN接入，将终端设备划分至对应网络分区，保障网络安全；
· 支持端口限速功能，防止个别终端占用过多带宽，保障网络整体性能。
[bookmark: heading_27]4.3 无线网络系统
[bookmark: heading_28]4.3.1 设备配置
· 无线控制器：部署1台高性能无线控制器，支持对所有无线AP的集中管理，可实现AP配置、信号调节、用户认证、流量控制等功能；
· 无线AP：采用Wi-Fi 6高性能AP，根据区域面积及人员密度合理部署，确保无线信号全覆盖、无死角，AP支持PoE供电，部署位置避开遮挡物，提升信号质量。
[bookmark: heading_29]4.3.2 功能设计
· 用户认证：公共外网无线采用短信认证、密码认证两种方式，政务内网无线采用802.1X认证，保障接入安全；
· 负载均衡：无线控制器自动调节各AP的用户接入数量，避免个别AP负载过高，保障无线上网体验；
· 漫游功能：支持用户在不同AP之间无缝漫游，切换过程中不中断网络连接，满足移动办公及市民移动上网需求；
· 信号优化：通过无线控制器实时监测信号强度，自动调节AP发射功率，避免信号干扰，提升无线网络稳定性。
[bookmark: heading_30]4.4 安全防护系统
构建多层次安全防护体系，从网络边界、终端、数据三个层面保障系统安全，具体设计如下：
[bookmark: heading_31]4.4.1 网络边界安全
· 部署下一代防火墙（NGFW），实现内外网隔离、访问控制、病毒防护、入侵检测等功能，防范外部网络威胁；
· 部署VPN设备，支持远程授权人员接入政务内网，保障远程办公安全；
· 配置网络隔离设备，实现政务内网、公共外网、安防专用网的物理隔离，防止数据泄露。
[bookmark: heading_32]4.4.2 终端安全
· 部署终端安全管理系统，实现对所有终端设备的集中管理，包括病毒查杀、补丁更新、设备管控等；
· 禁止未授权终端接入网络，对接入终端进行身份认证，保障网络安全；
· 加强终端设备密码管理，要求设置复杂密码，定期更换，防止密码泄露。
[bookmark: heading_33]4.4.3 数据安全
· 对敏感数据（如政务数据、用户信息）进行加密存储及传输，采用AES加密算法，防止数据泄露、篡改；
· 部署数据备份系统，定期对重要数据进行备份，存储至专用备份设备，确保数据丢失后可快速恢复；
· 建立数据访问权限管理体系，限制不同用户对数据的访问权限，仅授权人员可访问敏感数据。
[bookmark: heading_34]4.5 运维管理系统
部署网络运维管理系统，实现对整个信息网络系统的集中监控、运维管理及数据统计分析，具体功能如下：
· 设备监控：实时监测网络设备（交换机、路由器、防火墙、AP等）的运行状态，包括端口状态、CPU使用率、内存使用率等，出现异常时自动报警；
· 故障排查：支持网络故障定位、日志查询，便于运维人员快速排查故障，缩短故障处置时间；
· 数据统计：自动统计网络运行数据，包括带宽使用率、终端接入数量、故障次数等，生成统计报表，为运维管理提供数据支撑；
· 远程管理：支持运维人员远程登录管理系统，对网络设备进行配置、维护，提升运维效率；
· 权限管理：建立分级运维权限，不同运维人员拥有不同的操作权限，保障系统管理安全。
[bookmark: heading_35]4.6 语音通信系统
部署IP语音通信系统，满足日常办公及服务接待需求，具体设计如下：
· 部署IP PBX交换机，支持内部语音通话、外部电话接入，可实现呼叫转移、会议呼叫、语音留言等功能；
· 在办公区域、服务窗口部署IP电话，采用PoE供电，简化布线；
· 对接运营商电话线路，保障外部通话质量，支持来电显示、呼叫等待等基础功能；
· 支持语音与数据网络融合，降低建设及运维成本。
[bookmark: heading_36]五、设备配置清单
根据系统设计需求，结合城市会客厅实际规模，配置以下核心设备，确保系统稳定运行，设备清单如下（可根据实际情况调整）：
	设备名称
	规格型号
	数量
	用途
	备注

	核心交换机
	支持10Gbps端口，双机冗余
	2台
	核心层数据转发、路由交换
	冗余备份

	汇聚交换机
	千兆端口，支持VLAN、PoE
	____台
	汇聚层数据转发、接入层管理
	按楼层配置

	接入交换机
	千兆端口，支持PoE
	____台
	终端设备接入
	按终端数量配置

	无线控制器
	支持多AP管理，Wi-Fi 6
	1台
	无线AP集中管理、信号调节
	可扩展

	无线AP
	Wi-Fi 6，PoE供电
	____台
	无线覆盖
	按区域面积配置

	下一代防火墙
	支持入侵检测、病毒防护
	1台
	网络边界安全防护
	内外网隔离

	IP PBX交换机
	支持IP语音通信
	1台
	语音通话、会议呼叫
	对接运营商线路

	IP电话
	PoE供电，支持高清通话
	____台
	日常办公、服务接待通话
	按办公及服务点位配置

	网络运维管理系统
	支持设备监控、故障排查
	1套
	网络集中运维管理
	含软件及服务器

	综合布线材料
	六类非屏蔽双绞线、单模光纤等
	按需
	有线传输网络布线
	符合规范要求


[bookmark: heading_37]六、施工及调试要求
[bookmark: heading_38]6.1 施工要求
· 施工单位需具备相关资质，严格按照本设计文件及相关规范进行施工，确保施工质量；
· 综合布线施工需规范，线缆布放整齐、牢固，标识清晰，避免与强电线路并行，防止信号干扰；
· 设备安装需符合设备说明书要求，固定牢固，接线规范，机房设备部署合理，便于维护；
· 施工过程中需做好安全防护措施，避免施工安全事故，同时保护建筑设施，避免损坏。
[bookmark: heading_39]6.2 调试要求
· 系统调试由专业技术人员负责，按照先单机调试、后系统联调的顺序进行；
· 单机调试：对每台设备进行单独调试，检查设备运行状态、功能实现情况，确保设备正常工作；
· 系统联调：将所有设备接入系统，调试网络连通性、数据传输、功能联动等，确保系统整体运行稳定；
· 调试完成后，进行试运行，试运行周期不少于72小时，试运行期间无重大故障，视为调试合格；
· 调试完成后，提交调试报告，明确调试结果、存在问题及整改措施。
[bookmark: heading_40]七、验收标准
本信息网络系统验收严格遵循《建筑与建筑群综合布线系统工程验收规范》（GB 50312-2016）及相关行业标准，结合本设计文件及项目需求，验收内容及标准如下：
· 综合布线系统：线缆布放、端接规范，标识清晰，传输性能符合六类布线标准；
· 网络设备：设备运行正常，无故障，网络连通性良好，数据传输速率满足设计要求；
· 无线网络：信号全覆盖、无死角，无线速率、用户接入数量满足设计要求，漫游功能正常；
· 安全防护系统：各项安全功能实现正常，能有效防范网络威胁，数据安全得到保障；
· 运维管理系统：设备监控、故障排查、数据统计等功能正常，运维管理便捷；
· 语音通信系统：通话质量清晰，各项功能实现正常，对接运营商线路稳定；
· 系统整体：运行稳定，无重大故障，满足城市会客厅业务需求及设计要求。
[bookmark: heading_41]八、运维管理要求
[bookmark: heading_42]8.1 人员要求
配备专业运维人员，经专业培训合格后上岗，熟悉系统架构、设备操作及故障处置方法，具备一定的网络运维能力。
[bookmark: heading_43]8.2 日常运维
· 每日巡查：检查网络设备运行状态、线缆连接情况，查看运维管理系统报警信息，及时处置异常；
· 定期维护：每月对网络设备进行清洁、检查，更新设备固件及软件版本；每季度对综合布线系统进行检查，排查线缆松动、老化等问题；每年对系统进行全面检测、调试，确保系统稳定运行；
· 数据备份：定期对重要数据、系统配置进行备份，存储至专用备份设备，确保数据安全；
· 故障处置：建立故障应急预案，接到故障报警后，及时排查故障，快速处置，减少故障影响，做好故障记录。
[bookmark: heading_44]8.3 安全管理
· 定期更新防火墙、防病毒软件病毒库，防范新型网络威胁；
· 加强用户权限管理，定期检查权限分配情况，及时调整、回收过期权限；
· 定期开展网络安全检查，排查安全隐患，及时整改；
· 建立安全管理制度，规范运维人员操作，防止人为操作失误导致系统故障。
[bookmark: heading_45]九、附则
· 本设计文件由项目建设单位、设计单位共同负责解释；
· 本设计文件可根据项目实际情况、技术发展及业务需求，经双方协商后修订完善；
· 本设计文件自发布之日起执行，施工、调试、验收、运维等工作均需严格遵循本文件要求；
· 本设计文件未尽事宜，参照国家相关规范、行业标准执行。
设计单位（盖章）：________________
设计负责人：________________
设计日期：____年____月____日

