智能化服务平台与智慧城市、社区对接情况说明

一、对接概况

本项目智能化服务平台已实现与广州市增城区智慧城市管理平台及荔城街道社区智慧服务系统的标准化对接，通过政务专网与数据接口完成信息互通、资源共享、业务协同，构建“医院—街道—区级”三级智慧联动体系，满足绿色建筑智慧化、社会化管理要求。

二、与智慧城市平台对接内容

1. 数据上报对接

平台定期向增城区智慧城市管理平台上传建筑能耗数据、环境监测数据、设备运行状态、公共安全信息等，实现区级统一监管、数据分析与城市级智慧调度。

2. 应急联动对接

与区应急管理、消防、公安系统实现一键报警、应急信息推送、救援路线联动，突发事件时自动同步位置、人员、设备状态，提升应急处置效率。

3. 绿色指标对接

按要求上传节水、节能、碳排放、垃圾分类、空气质量等绿色建筑运行指标，纳入区级智慧城市绿色发展监测体系。

三、与社区智慧服务系统对接内容

1. 健康服务对接

与荔城街道社区卫生服务中心、社区养老服务平台实现健康数据互通、慢病管理、转诊预约、居家医疗服务联动，构建“医院—社区”连续医疗服务链。

2. 公共服务对接

共享停车资源、就诊预约、核酸/体检信息、健康宣教内容至社区智慧终端，方便居民查询、预约、获取便民服务。

3. 安防与治理对接

与社区综治平台、视频监控联网，实现重点区域联防联控、异常事件协同处置、流动人口管理，提升院区及周边社区安全治理水平。

四、对接技术方式

1. 采用标准API接口、MQTT协议、政务专网实现安全稳定的数据传输。

2. 遵循广州市智慧城市数据交换标准，确保数据格式统一、权限可控、隐私安全。

3. 建立定期联调、实时监控、应急响应机制，保障对接系统长期稳定运行。

五、对接效果

1. 实现数据向上汇聚、服务向下延伸、应急横向联动，提升医院智慧化管理水平。

2. 强化医院与城市、社区的协同服务能力，提升公共卫生应急响应效率。

3. 符合绿色建筑智慧化、社会化运营要求，为区域智慧城市建设提供数据支撑。
